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MEDIDAS DE DESEMPEÑO DE SCLARC, AÑO FISCAL 2026–2027 
RESULTADOS DE POLÍTICA PÚBLICA Y CUMPLIMIENTO 

 
Centro Regional: South Central Los Angeles Regional Center 

Año(s) Fiscal(es): 2026–2027 

 
MEDIDAS OPCIONALES DE POLÍTICA PÚBLICA DESARROLLADAS LOCALMENTE 

 
Medida Metodología de Medición Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

Aumentar los recursos de guarderías 
infantiles para las personas en edad 
escolar que atiende SCLARC. 

Sistema de Información de San 
Diego (SANDIS); Sistema Fiscal 
Uniforme (UFS) 
 

2025 
Actualmente SCLARC cuenta con 3 
guarderías infantiles disponibles. 

• Comunicarse con proveedores locales de cuidado infantil en el área 
de servicio de SCLARC. 
• Colaborar con agencias locales como Connections for Children y 
Child Care Alliance Los Angeles. 
• Registrar como proveedores (vendorizar) a proveedores locales de 
cuidado infantil para ayudar a las familias a mantener a sus hijos en 
casa. 
• Brindar asistencia con la vendorización a posibles proveedores de 
servicios. 

 

ANEXO A: MEDIDAS DE POLÍTICA PÚBLICA Y DE CUMPLIMIENTO 
 

ANEXO A: POLÍTICA – Integración en la Comunidad 

Medida Metodología de Medición Promedio 
Estatal 

Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

1. Número y porcentaje 
de adultos que viven de 
forma independiente, con 
o sin apoyos. 

Datos del Archivo Maestro de Clientes 
(CMF), códigos de residencia (12, 13, 
14, 15), de adultos con estatus 2 (de 18 
años o más) que viven de forma 
independiente o con servicios de vida 
con apoyo. 

2026 (junio) 
28,211 
12.97% 
 
2024 

2026 (junio) 
970 adultos de SCLARC viven de forma 
independiente, con o sin apoyos (203 en 
vida independiente; 767 en vida con 
apoyo). Esto representa el 10.05% de 

• Seguir ofreciendo capacitación en vida independiente a las 
personas interesadas en ser más autosuficientes en áreas 
específicas. 
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Medida Metodología de Medición Promedio 
Estatal 

Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

18,237 
8.89% 
 

todos los adultos de SCLARC (estatus 2 y 
U, de 18 años o más). 
 
2024 
291 personas de SCLARC reciben 
servicios de vida independiente. Esto 
representa el 3.21% de todos los adultos 
que viven en un hogar. 

2. Número y porcentaje 
de adultos que viven en 
hogares de una Agencia 
de Hogares Familiares 
para adultos. 

Datos del CMF, código de residencia 
(79), de adultos elegibles bajo la Ley 
Lanterman (estatus 2) (de 18 años o 
más) que viven en hogares de una 
Agencia de Hogares Familiares para 
adultos. 

2026 (junio) 
1,497 
0.69% 
 
2025 
(diciembre) 
1,434 
0.67% 
 
 
2024 
1,481 
0.72% 

2026 (junio) 
21 adultos de SCLARC viven en hogares 
de una Agencia de Hogares Familiares 
para adultos. Esto representa el 0.22% de 
todos los adultos de SCLARC (estatus 2 y 
U, de 18 años o más). 
 
2024 
23 personas viven en hogares certificados 
por una FHA. Esto representa el 0.25% de 
todos los adultos que viven en un hogar. 

• Animar a las FHA existentes a reclutar más hogares familiares. 
• Aumentar el número de personas ubicadas en hogares 
familiares certificados por una FHA. 

3. Número y porcentaje 
de adultos que viven en 
el hogar familiar (hogar 
de sus padres o tutor). 
Edades: 
 
• 18 a 35 años 
• 36 a 50 años 
• 51 años o más 

Datos del CMF, código de residencia 
(11), de adultos con estatus 2 (de 18 
años o más) que viven en el hogar 
familiar (hogar de sus padres o tutor). 

2026 (junio) 
155,011 
71.27% 
 
2025 
(diciembre) 
150,577 
70.79% 
 
 
 
 
2024 
143,730 
70.03% 
 
 

2026 (junio) 
7,372 adultos viven en el hogar familiar 
(hogar de sus padres o tutor). Esto 
representa el 76.41% de todos los adultos 
de SCLARC (estatus 2 y U, de 18 años o 
más). 
 
2025 
(diciembre) 
7,213 adultos viven en el hogar familiar 
(hogar de sus padres o tutor). Esto 
representa el 76.09% de todos los adultos 
de SCLARC. 
 
 
2024 
6,836 adultos viven en el hogar familiar 
(hogar de sus padres o tutor). Esto 
representa el 75.30% de todos los adultos 
que viven en un hogar. 

• Promover un mayor uso de los Servicios de Apoyo en el Hogar 
(IHSS) para las personas y familias. 
• Ayudar a las familias a obtener los beneficios de SSI lo antes 
posible cuando la persona cumpla la mayoría de edad. 
• Seguir contratando agencias que brindan servicios de 
respuesta a crisis fuera del horario de oficina. 
• Brindar a las familias información sobre apoyo para 
cuidadores, servicios de apoyo en el hogar, cuidados paliativos 
(hospicio) y recursos para personas mayores. 

4. Número y porcentaje 
de adultos que viven en 
un hogar. 

Datos del CMF, códigos de residencia, 
de adultos con estatus 2 (de 18 años o 
más) que viven en: 
• Vida independiente 
• Vida con apoyo 

2026 (junio) 
184,719 
84.93% 
 

2026 (junio) 
8,363 adultos viven en un hogar. Esto 
representa el 86.68% de todos los adultos 
de SCLARC (estatus 2 y U, de 18 años o 
más). 

• Seguir realizando las actividades indicadas en los resultados 1 
al 3. 



 

07/07/2026 3 

 

Medida Metodología de Medición Promedio 
Estatal 

Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

• Hogares de una Agencia de Hogares 
Familiares para adultos 
• Hogar familiar 

2025 
(diciembre) 
180,062 
84.65% 
 
 
2024 
172,962 
84.28% 
 

 
2025 
(diciembre) 
8,169 adultos viven en un hogar. Esto 
representa el 86.17% de todos los adultos 
de SCLARC. 
 
2024 
7,577 adultos viven en un hogar. Esto 
representa el 85.79% de todos los adultos 
atendidos. 

5. Número y porcentaje 
de menores que viven en 
instalaciones para más 
de 6 personas. 

Datos del Archivo Maestro de Clientes 
(CMF), códigos de residencia, de 
menores con estatus 1, 2 y U que viven 
en las siguientes instalaciones para más 
de 6 personas: 
• Centro de Cuidados Intermedios para 
Personas con Discapacidades del 
Desarrollo (ICF/DD) 
• Centro de Enfermería Especializada 
(SNF) 
• Centro de Cuidado Comunitario (CCF) 

2026 (junio) 
107 
0.04% 
 
2025 
(diciembre) 
88 
0.03% 
 
 
2024 
52 
0.02% 
 

2026 (junio) 
6 menores viven en instalaciones para más 
de 6 personas. Esto representa el 0.04% 
de todos los menores de SCLARC (estatus 
1, 2 y U). 
 
2025 
(diciembre) 
4 menores viven en instalaciones para más 
de 6 personas. Esto representa el 0.02% 
de todos los menores de SCLARC. 
 
2024 
3 menores viven en instalaciones con 6 
camas o más. Esto representa el 0.02% de 
todos los niños atendidos. 

• Desarrollar nuevos recursos residenciales para cuatro 
personas o menos y/o reducir el número de habitaciones 
compartidas. 
• Identificar a los niños en riesgo de ser ubicados en una 
institución y desarrollar recursos en la comunidad local para 
atender sus necesidades. 

6. Número y porcentaje 
de adultos que viven en 
instalaciones para más 
de 6 personas. 

Datos del CMF, códigos de residencia, 
de adultos con estatus 2 que viven en 
las siguientes instalaciones para más de 
6 personas: 
• ICF/DD 
• SNF 
• CCF (no incluye los Centros de 
Cuidado Residencial para Personas 
Mayores) 

2026 (junio) 
2,926 
1.35% 
 
2025 
(diciembre) 
2,950 
1.39% 
 
 
2024 
3,012 
1.53% 
 

2026 (junio) 
153 adultos viven en instalaciones para 
más de 6 personas. Esto representa el 
1.59% de todos los adultos de SCLARC 
(estatus 2 y U, de 18 años o más). 
 
2025 
(diciembre) 
152 adultos viven en instalaciones para 
más de 6 personas. Esto representa el 
1.60% de todos los adultos de SCLARC. 
 
2024 
147 adultos viven en instalaciones con 6 
camas o más. Esto representa el 1.62% de 
todos los adultos atendidos. 
 

• Seguir desarrollando nuevos recursos residenciales para 
cuatro personas o menos y/o reducir el número de habitaciones 
compartidas. 
• Aumentar el desarrollo de instalaciones residenciales de 4 
camas que puedan atender las necesidades de personas que no 
pueden caminar y que tienen condiciones médicas crónicas pero 
estables. 
• Seguir compartiendo información, educando y conversando 
activamente con las personas y sus familias sobre opciones de 
vivienda para adultos, como FHA, SLS y pequeñas instalaciones 
residenciales, como alternativas a los grandes hogares grupales. 
• Desarrollar ICF de 4 a 6 camas para personas que necesitan 
cuidados de enfermería continuos. 
• Desarrollar ARFPSHN de 5 camas para personas que 
necesitan cuidados de enfermería continuos. 

ANEXO A: CUMPLIMIENTO – Inicio Temprano (Early Start) / Niñez 
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ANEXO A: POLÍTICA – Empleo 

Medida Metodología de Medición Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

1. Número y porcentaje de personas de 16 a 64 años 
con ingresos por trabajo. 

Datos del Departamento de 
Desarrollo del Empleo (EDD) y del 
Archivo Maestro de Clientes 
(CMF) 
• Número y porcentaje de 
personas con estatus 2, de 16 a 
64 años, con ingresos por trabajo 
reportados al EDD. 

 
2023 
SCLARC: 1,309 (13.43%) 
CA: 32,132 (15.20%) 
 
2024 
SCLARC: 1,340 (13.21%) 
CA: 32,936 (15.60%) 
 
2025 
SCLARC: 1,177 (11.10%) 
CA: Aún no disponible 

SCLARC colaborará con proveedores y negocios 
locales para aumentar las oportunidades de empleo 
competitivo e integrado para las personas. 
SCLARC realizará una feria de empleo con 
proveedores de servicios, socios de la comunidad, 
personas que buscan trabajo y empleadores. 

2. Salario anual promedio de las personas de 16 a 64 
años. 

Datos del EDD  
2023 
SCLARC: $13,408 

SCLARC colaborará con proveedores y negocios 
locales para aumentar las oportunidades de empleo 

Medida Metodología de Medición Promedio 
Estatal 

Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

1. Acceso Oportuno a los 
Servicios de Inicio 
Temprano (Early Start)   
 
• Porcentaje de Planes 
Individualizados de 
Servicios para la Familia 
(IFSP) completados dentro 
del plazo federal de 45 
días a partir de la 
recepción del referido, 
para todos los niños 
menores de tres años. 

Datos del Informe de Inicio Temprano 
(ESR) y del Monitoreo Bienal de DDS: 
 
• Desde la fecha en que se recibió el 
referido por primera vez hasta la fecha 
en que se firma y completa el IFSP, 
considerando circunstancias familiares 
excepcionales. 
 
• Número de niños menores de tres 
años con IFSP completado dentro del 
plazo, comparado con el total de niños 
menores de tres años con IFSP 
completado. 

Por 
determinar 

 

2025 
Por determinar 
 
2024 
100% 
 

• Monitorear los plazos de admisión, evaluación e IFSP de Inicio 
Temprano. 
• Brindar revisión de supervisión de los casos que se acercan a 
la fecha límite. 
• Brindar capacitación continua al personal de Inicio Temprano. 
• Tomar medidas correctivas cuando no se cumplan los plazos. 

2. Elegibilidad Provisional  
 
• Número de niños que 
cumplen 5 años y siguen 
recibiendo servicios del 
centro regional bajo 
elegibilidad provisional. 

Archivo Maestro de Clientes (CMF), 
elegibilidad provisional (estatus U) y 
número de niños con código de estatus 
U después de los 5 años. 

Por 
determinar 

 

2025 
129 

• Monitorear a los niños con elegibilidad provisional que se 
acercan a los 5 años. 
• Asegurar la revisión y documentación oportuna del estatus de 
elegibilidad. 
• Brindar a las familias información sobre la elegibilidad 
provisional y los próximos pasos. 
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Medida Metodología de Medición Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

• Salario anual promedio 
reportado al EDD para personas 
con estatus 2, de 16 a 64 años. 

CA: $14,251 
 
2024 
SCLARC: $14,085 
CA: $14,902 
 
2025 
SCLARC: $16,180 
CA: Aún no disponible 

competitivo e integrado que paguen el salario mínimo o 
más. 
SCLARC realizará una feria de empleo con 
proveedores de servicios, socios de la comunidad, 
personas que buscan trabajo y empleadores. 

3. Número de adultos que obtuvieron un empleo 
competitivo e integrado después de participar en un 
Programa de Prácticas Pagadas. 

Datos recopilados mediante la 
encuesta del Departamento a los 
centros regionales (Sección 
4870(e) del Código de Bienestar e 
Instituciones [WIC]). 

2024 
SCLARC: 8  
 
2025 
SCLARC: 11 
 

• SCLARC trabajará para aumentar los recursos 
vendorizados que consigan oportunidades de prácticas 
pagadas que lleven a un empleo competitivo e 
integrado (CIE). 
• SCLARC animará a los proveedores de empleo y de 
programas de día a buscar oportunidades de prácticas 
pagadas que tengan más probabilidad de llevar a un 
empleo competitivo e integrado. 

4. Porcentaje de adultos que obtuvieron un empleo 
competitivo e integrado después de participar en un 
Programa de Prácticas Pagadas. 

Datos recopilados mediante la 
encuesta del Departamento a los 
centros regionales (Sección 
4870(e) del WIC). 

2024 
SCLARC: 1%  
 
2025 SCLARC: 1% 
 

SCLARC colaborará con proveedores y negocios 
locales para aumentar las oportunidades de empleo 
competitivo e integrado que paguen el salario mínimo o 
más. 
SCLARC realizará una campaña de difusión para 
promover el valor, el talento y las habilidades que las 
personas con discapacidades intelectuales aportan al 
trabajo. 
SCLARC organizó tres (3) ferias de empleo para 
promover el empleo competitivo e integrado. 

5. Salario promedio por hora o asalariado y horas 
trabajadas por semana de los adultos que participaron 
en un Programa de Prácticas Pagadas durante el año 
fiscal anterior. 

Datos recopilados mediante la 
encuesta del Departamento a los 
centros regionales (Sección 
4870(e) del WIC). 

2024 
SCLARC: $16.50 (20 horas) 
CA: $16.00  
 
2025 
SCLARC: $16.90–$17.28 (12 horas) 
CA: $16.90 

SCLARC animará a los recursos vendorizados a 
buscar oportunidades de prácticas pagadas que 
paguen más del salario mínimo y que permitan a las 
personas trabajar el mayor número de horas posible 
por semana. 

6. Salario promedio y horas trabajadas de los adultos 
con empleo competitivo e integrado por quienes se han 
hecho pagos de incentivo. 

Datos recopilados mediante la 
encuesta del Departamento a los 
centros regionales (Sección 
4870(e) del WIC). 

2024 
SCLARC: $17.28 (20 horas)  
 
2025 
SCLARC: $18.00 (20 horas) 

SCLARC promoverá las oportunidades de pagos de 
incentivo entre los proveedores y animará a los 
proveedores de empleo y de programas de día a 
conseguir empleo competitivo e integrado para las 
personas. 
SCLARC aumentará los recursos vendorizados que 
trabajen para conseguir oportunidades de empleo 
competitivo e integrado. 

7. Número total de pagos de incentivo de 30 días, 6 
meses y 12 meses realizados durante el año fiscal. 

Datos recopilados mediante la 
encuesta del Departamento a los 
centros regionales (Sección 
4870(e) del WIC). 

12 meses $1,500/$3,000 
2023-2024 SCLARC: 10 
2024-2025 SCLARC: 3  
 

SCLARC promoverá el programa de incentivos y 
animará a todo tipo de proveedores a ayudar a las 
personas a encontrar un empleo integrado y a 
mantenerlo una vez contratadas. 
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Medida Metodología de Medición Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

6 meses $1,250/$2,500  
2023-2024 SCLARC: 16 
2024-2025 SCLARC: 14   
 
30 días $1,000/$2,000 
2023-2024 SCLARC: 31 
2024-2025 SCLARC: 25 

ANEXO A: POLÍTICA – Equidad y Competencia Cultural 
Medida Metodología de Medición Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

1. Gastos: Compra de Servicios (POS) para personas 
que viven en casa. Comparación de los gastos de POS 
de las personas que viven en casa para identificar 
diferencias por raza, origen étnico y/o idioma, 
comparado con el promedio per cápita. Gastos per 
cápita de Compra de Servicios según el idioma 
principal de la persona. 

Fuente de datos: gastos de POS 
per cápita, ajustados por edad, 
por año fiscal, según los registros 
del CMF y de POS. 
Población: personas que viven en 
el hogar familiar (códigos de 
residencia 11, 78, 80) 
Definición: cuánto difiere el gasto 
promedio entre grupos raciales y 
grupos de idioma, comparado con 
el promedio general del centro 
regional. 

Año Fiscal 2024/2025 
Servicios autorizados per cápita  
– Todas las edades:  
• Inglés — 15,498  
• Español — 20,507  
 
Año Fiscal 2023/2024 
Servicios autorizados per cápita 
– Todas las edades:  
• Inglés — 29,599  
• Español — 21,135 

• Seguir trabajando con el Comité Asesor de Padres 
para fortalecer las relaciones con los padres de habla 
hispana y mejorar la comunicación sobre sus 
necesidades de servicios. 
• Continuar los grupos de apoyo por idioma que 
brindan capacitación e información a las familias de 
habla hispana. 
• Continuar las orientaciones individuales y familiares 
por idioma para quienes son nuevos en el sistema del 
centro regional, para que conozcan los servicios del 
centro regional y los recursos genéricos. 

2. Gastos: POS de servicios de respiro en casa. 
Comparación de los gastos de POS de todos los 
servicios de respiro para personas que viven en el 
hogar familiar, por raza, origen étnico e idioma, 
comparado con el promedio per cápita. Nota: $0* De 
acuerdo con las Pautas de DDS para la 
Desidentificación de Datos, se suprimieron las cifras de 
1 a 10. 

Fuente de datos: gastos de POS 
per cápita, ajustados por edad, 
por año fiscal, según los registros 
del CMF y de POS. 
Población: personas que viven en 
el hogar familiar (códigos de 
residencia 11, 78, 80) que usan 
servicios de respiro 
Definición: cuánto difiere el gasto 
promedio entre grupos raciales y 
grupos de idioma, comparado con 
el promedio general del centro 
regional. 

Desde el nacimiento hasta los 2 años: 
 • Indígena americano o nativo de 
Alaska: 
2024/2025 – * (87.8% utilizado) 
2023/2024 – $0* (0% utilizado)  
 
• Asiático:  
2024/2025 – $196,764 (68.7% utilizado) 
2023/2024 – ** (71.8% utilizado)  
 
• Afroamericano:  
2024/2025 – $4,756,306 (67.2% utilizado) 
2023/2024 – $4,356,611 (62.6% utilizado)  
 
• Hispano:  
2024/2025 – $33,132,362 (72.8% 
utilizado) 
2023/2024 – $29,658,275 (68.4% 
utilizado)  
 
• Nativo de Hawái u otras islas del 
Pacífico: 
2024/2025 – * (73.7% utilizado) 
2023/2024 – * (40.8% utilizado) 

• Seguir trabajando con el Comité Asesor de Padres 
para fortalecer las relaciones con los padres que 
hablan un solo idioma y mejorar la comunicación sobre 
sus necesidades de servicios. 
• Continuar los grupos de apoyo por idioma que 
brindan capacitación e información a las familias que 
hablan un solo idioma. 
• Continuar las orientaciones individuales y familiares 
por idioma para quienes son nuevos en el sistema del 
centro regional, para que conozcan los servicios del 
centro regional y los recursos genéricos. 
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Medida Metodología de Medición Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

 
• Otra etnia: 
2024/2025 – $2,241,320 (68.9% utilizado) 
2023/2024 – $2,654,449 (63.4% utilizado)  
 
• Blanco: 2024/2025 – $348,541 (68.2% 
utilizado) 
2023/2024 – $219,871 (58.2% utilizado)   
 
De 3 a 21 años:  
• Indígena americano o nativo de 
Alaska: 2024/2025 – $174,056 (63.8% 
utilizado) 
2023/2024 – ** (87.2% utilizado)  
 
• Asiático: 2024/2025 – $944,856 (75.3% 
utilizado) 
2023/2024 – ** (70.7% utilizado)  
 
• Afroamericano: 
2024/2025 – $24,068,476 (75.4% 
utilizado) 
2023/2024 – $19,919,744 (71.1% 
utilizado) 
 
• Hispano: 
2024/2025 – $116,390,577 (79.0% 
utilizado) 
2023/2024 – $87,868,676 (77.1% 
utilizado) 
 
• Nativo de Hawái u otras islas del 
Pacífico: 
2024/2025 – $109,648 (58.9% utilizado) 
2023/2024 – ** (58.5% utilizado) 
 
• Otra etnia: 
2024/2025 – $5,126,850 (72.9% utilizado) 
2023/2024 – $3,887,257 (71.8% utilizado) 
 
• Blanco: 2024/2025 – $1,251,920 (75.4% 
utilizado) 
2023/2024 – $2,126,535 (83.5% utilizado)  
 
De 22 años o más:  
• Indígena americano o nativo de 
Alaska: 2024/2025 – * (56.8% utilizado) 
 2023/2024 – * (87.3% utilizado) 
 
• Asiático: 
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Medida Metodología de Medición Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

2024/2025 – $2,100,467 (69.2% utilizado) 
2023/2024 – $7,463,977 (76.6% utilizado) 
 
• Afroamericano:  
2024/2025 – $44,385,255 (68.9% 
utilizado) 
2023/2024 – $182,930,362 (71.9% 
utilizado)  
 
• Hispano: 
2024/2025 – $115,937,269 (67.2% 
utilizado) 
2023/2024 – $162,922,830 (69.1% 
utilizado) 
 
• Nativo de Hawái u otras islas del 
Pacífico: 
2024/2025 – * (67.0% utilizado) 
2023/2024 – * (75.8% utilizado) 
 
• Otra etnia: 
2024/2025 – $2,880,052 (58.4% utilizado) 
2023/2024 – $10,287,897 (73.9% 
utilizado) 
 
• Blanco: 
2024/2025 – $2,564,608 (68.4% utilizado) 
2023/2024 – $31,395,068 (74.8% 
utilizado) 

3. Uso de Servicios: Inicio Temprano. Gastos per cápita 
de Inicio Temprano, separados y comparados por raza, 
origen étnico e idioma de preferencia. 

Fuente de datos: gastos de POS y 
montos autorizados por año fiscal, 
según los registros del CMF y de 
POS. 
Población: participantes de Inicio 
Temprano de 0 a 36 meses 
Definición: cuánto difiere el uso de 
servicios entre grupos raciales y 
grupos de idioma, comparado con 
el promedio general del centro 
regional. 

Por determinar • Seguir revisando los datos de gastos de POS por 
raza, origen étnico, idioma y tipo de residencia. 
• Continuar el alcance comunitario a comunidades 
desatendidas y que hablan un solo idioma. 
• Usar los comentarios del público para identificar 
barreras para el acceso y el uso de los servicios. 

 

ANEXO A: POLÍTICA – Experiencia y Satisfacción de las Personas y Familias 
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Medida Metodología de Medición Promedio Estatal Datos de Referencia 
de SCLARC 

Actividades Planificadas 

1. Número y porcentaje de 
personas, por raza/origen étnico, 
que están satisfechas con los 
servicios y apoyos que reciben la 
familia y el familiar. 

Datos más recientes disponibles de los 
Indicadores Básicos Nacionales (NCI): 
• Encuesta de Familias de Niños (CFS) 
• Encuesta de Familias de Adultos (AFS) 
• Encuesta de Familias y Tutores (FGS) 

CFS 
Hispano/Latino 
Número suprimido. 65% 
 
Negro/Afroamericano 
Número suprimido. 
67% 
 
Blanco 
Número suprimido. 68% 
 
 
Asiático 
Número suprimido. 68% 
 
Nativo 
de Hawái/islas del 
Pacífico 
Número suprimido. 87% 
 
Indígena 
americano/nativo de 
Alaska 
Número suprimido. 87% 
 
Otro 
Número suprimido. 67% 

 
 

AFS 
Hispano/Latino 
Número suprimido. 72% 
 
Negro/Afroamericano 
Número suprimido. 
78% 
 
Blanco 
Número suprimido. 
77% 
 
Asiático 
Número suprimido. 
78% 
 
Nativo 
de Hawái/islas del 
Pacífico 
Número suprimido. 

CFS 
Hispano/Latino 
Número suprimido. 56% 
 
Negro/Afroamericano 
Número suprimido. 
66% 
 
Blanco 
Número suprimido. 64% 
 
 
Asiático 
Número suprimido. 
* 
 
Nativo 
de Hawái/islas del 
Pacífico 
N/D 
N/D 
 
Indígena 
americano/nativo de 
Alaska 
N/D 
N/D 
 
Otro 
Número suprimido. 
* 

 
 

AFS 
Hispano/Latino 
Número suprimido. 
56% 
 
Negro/Afroamericano 
Número suprimido. 
73% 
 
Blanco 
Número suprimido. 
72% 
 
Asiático 
Número suprimido.  
* 

• Revisar los resultados de la encuesta NCI por raza/origen 
étnico. 
• Identificar áreas de preocupación y desarrollar acciones para 
atenderlas. 
• Aumentar la participación de las familias y la participación en la 
encuesta. 
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Medida Metodología de Medición Promedio Estatal Datos de Referencia 
de SCLARC 

Actividades Planificadas 

74% 
 
Indígena 
americano/nativo de 
Alaska 
Número suprimido. 
76% 
 
Otro 
Número suprimido. 
82% 

FGS 
Hispano/Latino 
Número suprimido. 
81% 
 
Negro/Afroamericano 
Número suprimido. 
81% 
 
Blanco 
Número suprimido.  
80% 
 
Asiático 
Número suprimido. 87% 
 
Nativo 
de Hawái/islas del 
Pacífico 
Número suprimido. 
88% 
 
Indígena 
americano/nativo de 
Alaska 
Número suprimido. 
87% 
 
Otro 
Número suprimido. 86% 

 
Nativo 
de Hawái/islas del 
Pacífico 
Número suprimido. 
* 
 
Indígena 
americano/nativo de 
Alaska 
Número suprimido. 
* 
 
Otro 
Número suprimido. 
76% 

FGS 
Hispano/Latino 
N/D 
N/D 
 
Negro/Afroamericano 
Número suprimido. 93% 
 
Blanco 
Número suprimido.  
* 
 
Asiático 
Número suprimido.  
* 
 
Nativo de Hawái/islas 
del Pacífico 
N/D 
N/D 
 
Indígena 
americano/nativo de 
Alaska 
N/D 
N/D 
 
Otro 
Número suprimido.  
* 
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Medida Metodología de Medición Promedio Estatal Datos de Referencia 
de SCLARC 

Actividades Planificadas 

2. Número y porcentaje de 
personas, por raza/origen étnico, 
cuyo IPP/IFSP incluye todos los 
servicios y apoyos que 
necesitan. 

Datos más recientes disponibles de los 
Indicadores Básicos Nacionales (NCI) 
• Encuesta de Familias de Niños (CFS) 
• Encuesta de Familias de Adultos (AFS) 
• Encuesta de Familias y Tutores (FGS) 

2023-2024 
CFS 
4,220 
79% 

 
AFS 
7,805 
82% 

 
FGS 

Por determinar 

2023-2024 
CFS 
217 
77% 

 
AFS 
236 
83% 

 
FGS 

Por determinar 
 

Resultados por 
raza/origen étnico: por 

determinar 

• Continuar la capacitación en planificación centrada en la 
persona. 
• Revisar los comentarios sobre las necesidades de servicios del 
IPP/IFSP. 
• Fortalecer el seguimiento de los Coordinadores de Servicios y 
la participación de las familias. 
• Aumentar la participación de las familias en el desarrollo del 
IPP (AFS: el 62% sintió que tuvo suficiente participación, 
comparado con el 81% en CA). 

3. Número y porcentaje de 
personas que sienten que los 
servicios y apoyos han hecho 
una diferencia positiva en la vida 
de su familiar. 

Datos más recientes disponibles de los 
Indicadores Básicos Nacionales (NCI) 
• Encuesta de Familias de Niños (CFS) 
• Encuesta de Familias de Adultos (AFS) 
• Encuesta de Familias y Tutores (FGS) 

2023-2024 
CFS 
7,923 
81% 

 
AFS 

13,494 
84% 

 
FGS 
5,062 
88% 

2023-2024 
CFS 
450 
76% 

 
AFS 
532 
79% 

 
FGS 
26 

88% 

• Revisar los resultados de la encuesta e identificar tendencias. 
• Seguir mejorando la coordinación de servicios y el acceso a los 
servicios. 
• Usar los comentarios de la encuesta para guiar las actividades 
de mejora de la calidad. 

ANEXO A: POLÍTICA – Coordinación de Servicios y Operaciones del Centro Regional 
Medida Metodología de Medición Promedio 

Estatal 
Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

1. Vendorización (registro de 
proveedores)   
 
• Porcentaje de vendorizaciones 
que cumplieron con el plazo 
reglamentario de 45 días en la 
etapa de decisión. 
 
 • Número promedio de días 
desde la presentación de la 
solicitud hasta la decisión final 
sobre la aprobación de la 
vendorización. 

Directorio de Proveedores y Portal de 
Vendorización. Número total de 
vendorizaciones completadas dividido 
entre el número completado en 45 días 
o menos. Número promedio de días 
desde la presentación de la solicitud 
hasta la aprobación del centro regional. 

Por determinar 
 

Por determinar 
 

• Monitorear los plazos de vendorización. 
• Brindar asistencia técnica a los solicitantes. 
• Agilizar los procesos internos de revisión. 
• Mejorar la comunicación sobre los requisitos de la 
solicitud. 
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Medida Metodología de Medición Promedio 
Estatal 

Datos de Referencia de SCLARC Actividades Planificadas 

2. Inscripción en la Exención de 
Medicaid 
 
 • Del total de personas del 
centro regional que cumplen con 
la elegibilidad de la exención 
1915(c), el porcentaje de 
quienes están inscritos en una 
exención federal, separado por 
tipo de exención. 

CMF, estatus 2 y U; datos del 
Departamento sobre la inscripción en la 
exención 1915(c) de Medicaid, tanto en 
la exención tradicional como en la del 
Programa de Autodeterminación (SDP). 

Por determinar 
 

Por determinar 
 

• Revisar los datos de elegibilidad e inscripción en la 
exención. 
• Capacitar al personal sobre la inscripción en la 
exención. 
• Monitorear las tendencias de inscripción en la 
exención. 

3. Los Informes Especiales de 
Incidentes (SIR) se presentan 
dentro de los plazos requeridos. 

Informes Especiales de Incidentes (SIR) 
del Departamento: porcentaje anual de 
SIR reportados a tiempo según los 
requisitos del Título 17. 
• Puntualidad del centro regional 
• Puntualidad de los proveedores 

N/D N/D • Brindar capacitación continua sobre los SIR al personal 
y a los proveedores. 
• Monitorear los plazos de los informes SIR. 
• Dar seguimiento a los informes tardíos. 
• Revisar las tendencias de los SIR y las acciones 
correctivas. 

 

ANEXO A: CUMPLIMIENTO – Coordinación de Servicios y Operaciones del Centro Regional 
Medida Metodología de Medición Logros Actividades Planificadas 

1. El centro regional obtiene una auditoría 
independiente sin salvedades y sin hallazgos 
materiales. 

Sí/No: según los resultados de la 
auditoría independiente del centro 
regional presentados al 
Departamento a más tardar el 1 de 
abril. 

Sí, según los resultados de la auditoría 
independiente del centro regional presentados al 
Departamento a más tardar el 1 de abril. 
 

• Obtener auditorías independientes sin 
salvedades y sin hallazgos materiales. 

2. El centro regional logra un cumplimiento sustancial 
en la auditoría fiscal del Departamento. 

Sí/No: según los criterios del 
documento interno del 
Departamento. 

Sí, según los criterios del documento interno del 
Departamento. 
 

• Lograr un cumplimiento sustancial en las 
auditorías fiscales de DDS. 

3. El centro regional opera dentro de su presupuesto de 
operaciones. 

Sí/No: los gastos reales más las 
facturas tardías no exceden el 
presupuesto de operaciones. 
• Datos de reclamaciones de 
Operaciones y de Compra de 
Servicios 

Sí, los gastos reales más las facturas tardías no 
exceden el presupuesto de operaciones. 
• Datos de reclamaciones de Operaciones y de 
Compra de Servicios 
 

• Seguir operando dentro del presupuesto 
de operaciones. 

4. Cumplimiento con los requisitos de auditoría de 
proveedores según el contrato, Artículo III, Sección 9.  
 
• Número de auditorías de proveedores completadas 
comparado con el número requerido según el Artículo 
III, Sección 9 del Contrato entre el Centro Regional y el 
Departamento. 

Sí/No: cumplió o no cumplió con el 
número requerido de auditorías de 
proveedores según el contrato, con 
base en la documentación que el 
centro regional reporta al 
Departamento. 

Sí, cumplió con el número requerido de auditorías 
de proveedores según el contrato, con base en la 
documentación que el centro regional reporta al 
Departamento. 
 

• Seguir cumpliendo con los requisitos de 
auditoría de proveedores según el contrato, 
Artículo III, Sección 9. 
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Medida Metodología de Medición Logros Actividades Planificadas 

5. Porcentaje de clientes con estatus 2 y U que tienen 
un Informe de Evaluación del Desarrollo del Cliente 
(CDER) actualizado o revisado en los últimos 365 días. 
 

Archivo Maestro de Clientes (CMF) y 
CDER 
• Porcentaje de personas con estatus 
2 y U, de 3 años o más, con un 
CDER vigente (de menos de 1 año). 

22,136 personas tienen un CDER vigente. Esto 
representa el 97.94% de las 22,602 personas con 
estatus 2 y U. El promedio estatal es de 94.34%. 
Los datos de referencia para este objetivo son de 
junio de 2026. 
 

• Seguir produciendo informes CDER/ESR 
al día. 

6. Plazos de admisión y evaluación para personas de 3 
años o más.  
 
• Porcentaje de admisiones y evaluaciones 
completadas a tiempo, comparado con el total de 
admisiones y evaluaciones completadas por el centro 
regional durante el período del informe. 

CMF 
Se calcula identificando primero la 
fecha de cada determinación de 
estatus 2 (elegible bajo la Ley 
Lanterman) en el AF 26-27, y 
comparándola con la fecha de 
admisión/evaluación (estatus 0) en el 
CMF. 

1,254 personas completaron el proceso de 
admisión dentro de 142 días. Esto representa el 
92.55% de las 1,355 personas en el proceso de 
admisión. 88 personas (6.49%) completaron la 
admisión entre 143 y 240 días, y 13 personas 
(0.96%) tardaron más de 240 días. El promedio 
estatal de admisiones completadas dentro de 142 
días es de 69.31%. Los datos de referencia para 
este objetivo son de junio de 2026. 
 

• Completar las admisiones y evaluaciones 
de personas de 3 años o más dentro de 142 
días. 

7. Porcentaje de Planes de Programa Individual (IPP) 
de personas inscritas en una exención federal que 
cumplen con los requisitos de las Secciones 4646 y 
4646.5 del WIC. 

Monitoreo del Departamento: 
revisión bienal del Departamento de 
los Servicios en el Hogar y la 
Comunidad (HCBS) según la 
Sección 4646.5 (c)(3) del WIC. 
• Durante las revisiones bienales de 
monitoreo, se revisa una muestra al 
azar de los IPP de las personas en la 
exención HCBS (HCBS 1915(c) y 
SPA 1915(i)) para asegurar el 
cumplimiento de los requisitos de las 
Secciones 4646 y 4646.5 del WIC. El 
porcentaje es el número de IPP 
revisados que cumplen, comparado 
con el total de la muestra. 

100% según los datos de cierre del año 2022. 
 

• Seguir cumpliendo con los requisitos del 
WIC al completar los IPP de las personas 
en la exención. 

8. Cumplimiento sustancial con la Regla Final de 
Entornos HCBS: requisitos de entornos comunitarios.  
 
• Número de auditorías de entornos HCBS de 
proveedores completadas, comparado con el número 
de proveedores HCBS que deben demostrar 
cumplimiento con las reglas de entornos. 

Encuesta del centro regional: 
porcentaje de entornos HCBS 
revisados para verificar el 
cumplimiento con las reglas finales 
de entornos. 

Número de entornos que requieren revisión: 323 
Número de entornos revisados: 173 
Porcentaje revisado: 53.6% (173 de 323) 
Total de planes de acción correctiva (CAP) 
emitidos: 0 
 
SCLARC utiliza una combinación de entrevistas 
individuales, entrevistas con proveedores y 
personal, revisión de expedientes, revisión de IPP 
y revisiones en el lugar para determinar el 
cumplimiento con HCBS.  
 

• Continuar las revisiones de cumplimiento 
de HCBS. 
• Brindar asistencia técnica a los 
proveedores. 
• Monitorear los planes de acción correctiva. 
• Apoyar a los proveedores para que logren 
el cumplimiento. 
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Anexo B 
 
 

DECLARACIÓN DE GARANTÍAS 
 

Por medio de la presente se garantiza que South Central Los Angeles Regional Center (SCLARC) las 
actividades de las Medidas de Desempeño del Año Fiscal (AF) 2026-2027 se desarrollaron conforme a 
los requisitos establecidos en la Sección 4629 del Código de Bienestar e Instituciones (WIC) y en las 
Pautas de Medidas de Desempeño del AF 2026-2027 del Departamento de Servicios del Desarrollo (el 
Departamento). 

Las actividades de las medidas de desempeño se desarrollaron mediante un proceso público que 
incluyó: 

• La junta directiva del centro regional realizó una o más reuniones públicas sobre las medidas de 
desempeño y los resultados del contrato del período anterior. 

 
• Se notificó sobre la(s) reunión(es) al Departamento, a las personas que reciben servicios, a las 
familias y a los miembros de la comunidad por lo menos 30 días antes de la reunión. 

 
• Se ofrecieron las reuniones y los materiales con acceso en otros idiomas, y las reuniones se 
programaron en horarios y lugares que facilitaron la asistencia del público. 

 
• Se consideraron estrategias para promover oportunidades de comentario público por parte de 
comunidades de diversos idiomas, razas y orígenes étnicos [Sección 4629 (f)(1) del WIC]. 

 
• Se proporcionó a la comunidad información, de forma comprensible, sobre los servicios y apoyos 
del centro regional, incluida información del presupuesto y datos de referencia sobre los servicios, los 
apoyos y las operaciones del centro regional [Sección 4629(c)(B)(i) del WIC]. 

 
• Se realizó una reunión pública en la que los participantes dieron su opinión sobre las medidas de 
desempeño, y se usaron grupos de enfoque o encuestas para recopilar información de la comunidad 
[Sección 4629(c)(B)(ii) del WIC]; y, 

 
• Se compartió con la comunidad un borrador de las medidas de desempeño para recibir comentarios 
antes de presentarlo en una reunión de la junta directiva del centro regional, donde se recibieron y 
consideraron más comentarios del público antes de adoptar las medidas [Sección 4629(c)(B)(iii) del 
WIC]. 
 

Director Ejecutivo del Centro Regional SCLARC: ________Dexter Henderson (TB)_______                                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                     Dexter Henderson 
Fecha: ____9/30/26______________ 

 


