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S CLARC

PORTAL FAMILIAR

Las siguientes funciones se incluyen en el Portal Familiar:

1. Pagina de registro: La pagina de registro permite a las personas de SCLARC crear una cuenta en el Portal
Familiar

2. Descargar el Portal Familar: La aplicacion Portal Familiar de SCLARC esté disponible en la tienda de
aplicaciones. En su dispositivo moévil, busque 'SCLARC Family Portal' y siga las instrucciones para
instalar la aplicacion en su dispositivo.
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PORTAL FAMILIAR CONTINUO...

3. Abra la aplicacion, lea v acepte el acuerdo de usuario de la aplicacion.
[

4:389
« App Store

End Users License Agreement

al =

Privacy Policy
South Central Los Angeles Regional Center — Mobile
Application and Website
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INTRODUCTION
Q. sclarc family portal © Cance
South Central Los Angeles Regional Center, a
California non-profit corporation (“SCLARC,” “Us,” or
SCLARC Family Portal “We"), respects your privacy and is committed to
protecting it through our compliance with this Privacy
Paolicy.

This Policy describes how we treat your personal
information. It applies to information we collect on our
website ("Website”) and mobile application (“"App")
where it is posted. Read this Policy to learn about
what we do and your choices. We value the privacy of
our users and make it a priority to protect any
personally identifiable information that we collect, use
or disclose. This Privacy Policy is incorporated into
and is subject to SCLARC's Mobile Application End
User License Agreement for the App and the Terms of
Service for our Website.

INFORMATION COVERED BY THIS POLICY

This Privacy Policy applies to information we collect
on the App and Website. For example, it applies to:

« Electronic communications between you and
SCLARC through the App and Website.
+ Information and documents we provide to you, as
Bl 4 — > Q well as information and documents you provide to us
- through the App and Website.

Decline Accept

4. Pagina de inicio de sesidén

a. Inicie sesion en el Portal Familiar usando el correo electronico y contrasefia temporal notado en el
correo electronico que recibi6 del centro regional.
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Family Portal Family Portal

USERNAME: USERNAME:

Test02@gmail.com

PASSWORD: PASSWORD:

Remember Username C Remember Username
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PORTAL FAMILIAR CONTINUO...

5. Pagina Principal
a. La pagina de inicio sirve como menu principal y panel de control. |31BTl i HGENIESE
seleccionar del menu para acceder a cada pagina. Las opciones de MRt & NS 1M SitE N

Citas, Mis documentos, Servicios, Mi solicitud, Mi info

Anual.

Family Portal
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Messages
Mensajes

Appointments
Citas

gr

My Documents
Mis Documentos

Services
Servicios

My Requests
Mis Solicitudes

Ee

My Information
Mis Datos

&

Case Management
Manejo de Caso

Annual Cost
Declaracion Anual
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PORTAL FAMILIAR CONTINUO...

6. Mensajes
a. Elindividuo puede ver los anuncios de SCLARC.
b. SCLARC puede crear anuncios de reuniones o entrenami
transmitir la informacion por medio de la aplicacion.
c. Las personas también pueden enviar mensajes a su Coordi
aplicacion.

Family Portal —

Send Message to Service Coordinator

Mandar mensaje a Coordinador de Servicio

InBox OutBox
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Home/Inciio Info/Info Service/Servicio Message/Mensaje Appt/Cita

7. Cita
a. El Individuo puede ver sus proximas citas.
b. El Individuo puede enviar correos electronicos al Coordinador de Servicio con
respecto a las citas.
c. Labandeja de entrada y la bandeja de salida proporciona un historial de correos
electronicos enviados y recibidos.
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Family Portal

You don't have appointment scheduled
No tienes cita programada
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Home/Inciio Info/Info Service/Servicio Message/Mensaje Appt/Cita



PORTAL FAMILIAR CONTINUO...

8. Mis documentos
a. La Persona puede ver su Plan de Programa Individualizado (IPP) o
Plan Individualizado de Servicio Familiar (IFSP) y Plan de Transicion.
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Individualized Family Service Plan

Individualized Family Service
Transaction Plan
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PORTAL FAMILIAR CONTINUO...

9. Servicios
a. El Individuo puede ver los servicios autorizados actuales y.

si es necesario, enviar un correo electronico a su Coordinador ¢ 10 con cualquier pregunta
2:43 o LTE @)
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Family Portal —
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HOWARD CHUDLER & ASSOCIATES
BEHAVIOR MANAGEMENT CONSULTANT
Start Date: 07/01/20

End Date: 06/30/21

Phone: 6263394999 G
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10. Mis Peticiones
a. El Individuo puede realizar un seguimiento de las solicitudes, como cambios de
direccion, numero de teléfono actualizado, etc. enviado a su Coordinador de Servicio y
supervisar las aprobaciones.

{ Family Portal Request Update

Total Requests/Solicitudes: 2

Request Date/Fecha de Solicitudes: 09/25/20
Type/Tipo: Personal Info Update

Status/Estado: Pending

Request Date/Fecha de Solicitudes: 09/25/20
Type/Tipo: Personal Info Update
Status/Estado: Pending

11. Mi Informacion

a. El Individuo puede ver los siguientes datos personales:
i. UCI #

ii. Nombre

iii. Fecha de nacimiento

iv. Numero de teléfono

v. Correo electrénico

vi. Direccién actual

vii. Lista de contactos — informacidn detallada para cada persona de contacto esta disponible en la
aplicacién.

b. El Individuo puede enviar y actualizar solicitudes a su coordinador de servicio.

c. El Coordinador de Servicio verificard las solicitudes actualizador los datos.



PORTAL FAMILIAR CONTINUO..

12. Mi Informacion continuo..

£ Family Portal My Information

— o
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Name
Nombre

DoB
FON

Phone
Teléfono

Email
Correo

Address
Direccién Update

Current
Actual

Mailing
Envio

Contact List/Lista de Contactors

(Tap List to view detail and request update)

MOTHER

COUSIN

13. Gestion de casos

a. El Individuo puede ver el nombre, el nimero de teléfono y las direcciones de correo
electrénico de su Servicio Coordinador, Lider de Unidad y Supervisor asignados a ellos.
b. El Individuo puede enviar correos electronicos a su Coordinador de Servicio y
Administrador de Programas.

c. El Individuo puede ver el Navegador de Programa asignado.
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< Back Case Management

Service Coordinator

Name Closed Inactive
Phone (213) 744-0000
Email closed@sclarc.org

Program Manager

Name Closed Inactive
Phone (213) 744-0000
Email closed@sclarc.org
Navigator Assistant

Name Vacant Vacant
Phone (213) 744-0000

Email vacant@sclarc.org
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14. Costo Anual

a. El Individuo puede ver su declaracion de costos anual
en formato PDF y envie un correo electronico a su Coordinador rvicio si hay preguntas.
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{ Family Portal  Annual Cost

2018 POS Statement

15. Cierre Session

No appointment

Mv Documents

Log Out/Cerrar sesion

Messages/Mensajes
Appointments/Citas
My Documents/Mis Documentos
Service/Servicios
My Request/Mis Solicitudes
My Information/Mis Datos
Case Management/Manejo de Caso

Annual Cost/Declaracion Anual

Reset Password/Restablecer la contrasefia

4

Cancel/Cancelar

La aplicacion se puede descargar en la tienda de aplicaciones de tu dispositivo.

www.SCLARC.org/




