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Mision del SCLARC

El SCLARC cree que las necesidades especiales merecen una atencién especial. Estamos
comprometidos con la provisidon de servicios culturalmente sensibles que mejoran las
fortalezas inherentes de la familia y permiten a las personas que atendemos llevar vidas
independientes y productivas.

Objetivo

Datos de servicio del AF 2023-2024

La Seccidn 4519.5 del Cédigo de Bienestar e Instituciones requiere que el Departamento
de Servicios del Desarrollo (DDS) y todos los Centros Regionales recopilen anualmente
datos relacionados con las autorizaciones, utilizaciones y gastos de compra de servicios
por grupo de edad, origen étnico, idioma principal y discapacidad.

Esta ley se aprobd porque los legisladores estaban preocupados por la disparidad en la
financiacién de los servicios prestados a grupos étnicos especificos.
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Los defensores creen que al compartir y analizar estos datos cada afio, comprenderemos
mejor la disparidad en los servicios para que podamos satisfacer mejor las necesidades de
nuestras partes interesadas y brindar servicios de manera mas eficaz a las personas que
atendemos y que experimentan las mayores diferencias en la financiacion.

Contactando al centro regional

éCon quién puedo comunicarme si tengo preguntas sobre el centro regional como persona
atendida o como padre, custodio o tutor de la persona atendida?

Si tiene alguna pregunta sobre sus servicios, llame a su Coordinador de Servicios a su nUmero
directo.

Si no conoce el nUmero de teléfono de su Coordinador de Servicios, marque el nUmero
principal del SCLARC al 213-744-7000.

Si llama a su coordinador de servicios y no le responde, por favor deje un mensaje con un
ndmero donde podamos comunicarnos con usted. El o ella le devolverd la llamada en un
plazo de 24 a 48 horas.

Si no puede dejar un mensaije, solicite hablar con el Funcionario del Dia (OD) de la unidad de
su coordinador de servicios.

Si no recibe noticias de su Coordinador de Servicios dentro de 24 a 48 horas, llame a su
Encargado del programa de Programa. Le devolverdn la llamada en un plazo de 24 a 48
horas.

Si tiene dificultades para conectarse con su Coordinador de Servicios o para tratar cualquier
otra inquietud o problema de administracién de casos, puede comunicarse con la linea de
ayuda del SCLARC al 1 (833) 725-2721 o enviar un correo electrénico a cmhelp@sclarc.org.
Para obtener una lista completa de la administracién del SCLARC, consulte la pagina 68 de
este documento.
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Declaracion de costos de POS

Cédigo de Bienestar e Instituciones, Seccién 4648 (h):

Los centros regionales deberdn proporcionar una declaracion anual a las personas que reciben

servicios, sus padres, custodio legal, tutor o representante autorizado.

e La declaracion anual se proporciona para garantizar que los servicios realmente se hayan
brindado.

¢ La declaracion incluye el tipo, unidad, mes y costo de todos los servicios y apoyos adquiridos.
La declaracién documenta los servicios y apoyos adquiridos por afo fiscal (del 1 de julio al 30
de junio).

e Los servicios se adquieren a proveedores autorizados por el centro regional.

¢ Los servicios pueden incluir evaluaciones y otros servicios clinicos realizados en el centro
regional.

e Sino ha recibido la declaracién de POS del aro fiscal actual o tiene preguntas sobre el
documento, comuniquese con su coordinador de servicios.

*Por favor, consulte la version detallada de la declaracion de costos a continuacion:

Lectura de la declaracion de costos de POS
1 2 3
%o TRANS ADDITIONAL.COM M Tasa: |

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

4 % Costos por mes: 369 404 334 369 351 316 369 334 334 386 386 351

Unidades por mes: 21 23 19 21 20 18 21 19 19 22 22 20
Total del afio hasta la fecha: $4303 Total de unidades: 245

T A 0

6 7

LEYENDA:
1. Servicio: Cédigo de servicio y tipo de servicio prestado
2. Proveedor: Nombre del proveedor de servicios
3. Tasa: Costo por hora de servicio
4. Costo por mes: Costo total del servicio por mes
5. Unidades por mes: NiUmero de horas por mes
6. Total del afio hasta la fecha: Costo total del servicio hasta la fecha
7. Total de unidades: Nimero total de horas de servicio hasta la fecha.
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COSTOS REALES DE POS: *Otros

*Otros incluyen los siguientes servicios:

e Medicare

o (020) Gastos de transicién o instalacién

o (021) Modificacién del vehiculo

o (024) Reembolso de compra

e (034) Gestion de dinero

« (051) Linea de vida de emergencia

o (063) Apoyo para actividades
comunitarias

» (065) Programa suplementario estatal
(restauracion del SSP)

« (100) copiado y reporte profesional

« (101) Servicio de Vivienda

» (102) Capacitacién para persona
atendida o familiar

o (111) Apoyos de programas
suplementarios

« (315) Agente fiscal del Servicio de Gestién
Financiera (FMS)

o (316) Empleador del FMS

o (317) Agente fiscal o empleador del FMS

« (320) Apoyo para la vida comunitaria

» (333) Bienes y servicios directos del
participante

» (334) capacitacién y educacién de la
persona atendida

» (336) Apoyo tecnolégico

e (356) Accesibilidad ambiental

o (358) Sistema de respuesta de
emergencia personal

o (360) Apoyo de comunicacién

« (371) Capacitacién o asesoramiento para
cuidadores no remunerados

« (610) Abogado y servicio legal

» (630) Capacitaciéon para conductores

(642) Intérprete

(643) Traductor

(660) Minorista o mayorista

(904) Agencia de hogar familiar
(999) Financiacién inicial
Profesional no médico

Programa de servicios no médicos
Profesional de servicios de atencidn
domiciliaria

Programa de servicios de atencién
domiciliaria

Servicios de prevencion

Personales e Incidentales (P e )
Atencion hospitalaria
Equipamiento médico

Servicio profesional de atencién médica
Servicio del programa de atencién
médica

Servicio de campamento
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RECUENTO DE PERSONAS ATENDIDAS POR

DIAGNOSTICO

Resumen del diagnéstico

Recuento de personas del
AF 2023-2024

Recuento de personas
atendidas del AF 2016-2017

Autismo 11135 4,342
Discapacidad Intelectual 9,052 7,521
Pardlisis Cerebral 1,568 321
Epilepsia 1,783 135
Categoria b 4,801 570

Otro 8,105 5,258

Total 36,444 18,147
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COSTO PROMEDIO DE POS POR PERSONA
ATENDIDA, DIAGNOSTICO Y PERSONAS HISPANAS

A B C D E
Resumen del diagnéstico Recuento de Costopromedio | .. .
Total de costos utilizacion
del AF 2023-2024 personas por persona

Autismo 8,447 $98,626,018 $11,676 74.8 %
Discapacidad Intelectuall 5,769 $161,358,168 $27,970 70.3 %
Pardlisis Cerebral 1104 $23,988,860 $21,729 70.3 %
Epilepsia 1134 $32,171142 $28,370 71.6 %
Categoria 5 3,566 $36,038,142 $10,120 70.9 %

Total 20,020 $352,232,330 $17,594 NT %
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COSTO PROMEDIO DE POS POR PERSONA

ATENDIDA, DIAGNOSTICO Y PERSONAS

A B C D E
. P Costo ere oo
Resumen del diagnoéstico Recuento de Total . Utilizacio
promedio por
del AF 2023-2024 personas de costos n
persona
Autismo 1900 $44,582,780 $23,465 72.8 %
Discapacidad Intelectual 2,626 $161,678,713 $61,568 729 %
Pardlisis Cerebral 347 $16,753,587 $48,281 723 %
Epilepsia 474 $29,815,284 $62,901 722 %
Categoria b 899 $24,052,177 $26,754 64.5 %
Total 6,246 $276,882,641 $44,330 720 %
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COSTO PROMEDIO DE POS POR PERSONA
ATENDIDA, DIAGNOSTICO Y PERSONAS NO
HISPANAS O AFROAMERICANAS

A B C D E
Resumen del diagnéstico del Recuento de Costopromedio | ... ..
AF 2023-2024 personas Total de costos por persona s
Autismo 788 $16,541,509 $20,992 754 %
Discapacidad Intelectual 657 $44,329,010 $67,472 75.4 %
Pardlisis Cerebral 17 $9,012,864 $77,033 774 %
Epilepsia 175 $15,686,359 $89,636 791 %
Categoria 5 336 $6,441,428 $19,171 743 %
Total 2,073 $92,011,170 $44,386 76.1 %
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COSTO PROMEDIO DE COMPRA DE SERVICIOS POR
PERSONA ATENDIDA POR RESIDENCIA PARA
TODOS

A B C D E
Recuento de Costo
Residencia del AF 2023-2024 ersonas Total de costos| promedio por |Utilizacion
P persona

Instalacion de Atencion Comunitaria

1,075 $180,452,214 $167,863 78.6 %
(ccF)
Agencia de H?gar Fam|I!§r (FA) y Hogar de 31 43,067,586 $98,954 67.9%
Ensefianza Familiar (FHA)

Instalacién de cuidados intermedios (ICF): 127 $4,220,851 $33,235 59.5 %
Habilidades de Vida Independiente (ILS) 336 $17,924,946 $53,348 70.7 %
En el hogar 26,123 $275,402,262 $10,543 67.6 %
Servicios de Vida con Apoyo (SLS) 650 $58,326,614 $89,733 75.7 %
Instalacidon de enfermeria especializada (SNF) 86 $1,598,676 $18,589 62.6 %
Instalacion operada por el Estado: 20 $316,858 $15,843 40.3 %
Otro 207 $7,374,944 $35,628 723 %
Total 28,655 $548,684,950 $19,148 71.8%
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17 de septiembre de 2024

RE: PARA SU INF ORMACION SOLAMENTE - Esta noticia no cambia los servicios recibidos del Centro Regional
Del Sur de Los Angeles

Estimada persona servida/ o miembro de familia:

El Centro Regional del Sur de Los Angeles (SCLARC) esta siendo requerido por la Ley Lanterman, para proveer un
estado anual a cada persona servida por el centro regional. Su estado de cuenta estd impreso en la parte opuesta de esta
carta, y se proporciona al individuo, y/o a sus padres, tutor legal, conservador o representante autorizado e indica todos
y cada uno de los servicios comprados para el individuo de SCLARC. Esta informacion tiene la intencion de darle una
mejor comprension sobre los programas y apoyos que SCLARC adquiere para usted y su familia.

Este estado es para el Afio Fiscal 2023-2024 (1 de julio del 2023 - 30 de junio del 2024). La lista de servicios
proporcionados no incluye el apoyo de administracion de casos. asistencia. y conocimientos proveidos por su
coordinador de servicios del centro regional. Adicionalmente. podria haber servicios proporcionados por el centro
regional que no son mencionados en este estado Algunos servicios de grupo que son proporcionados usando un solo
contrato y las personas individuales no son identificados separadamente. También. hemos excluido pagos personales e
incidentales (P&I).

Por favor, tome unos minutos para revisar este estado. Si usted tiene alguna pregunta o si identifica errores, por favor
contacte a su coordinador de servicios al (213)744-7000.

Socerarmenie.

B LA

Director Ejecutivo
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Fecha: _ Centro Regional Del Sur Centro De Los Angeles N.2 de pagina: 1
Declaracién de compra de servicios

Coordinadora de servicios
MARITZA CORTES 10A

Total de todos los servicios -
Total de unidades

Servicio: 103 SALUD/TRATAMIENTO/CAPACITACION ESPECIALIZADA SV Proveedor: PX1016 PERSONAL DE EAGLE CREEK, LLC Tasa: 69,000
Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Costos por mes: 17
Unidades por mes:
Total del afio hasta la fecha: $17 Total de unidades: 245
Servicio: Proveedor: Tasa:
Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Costos por mes:
Unidades por mes:
Total del afio hasta la fecha: Total de unidades:
Servicio: Proveedor: Tasa:
Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Costos por mes:
Unidades por mes:
Total del afio hasta la fecha: Total de unidades:
Servicio: Proveedor: Tasa:
Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Costos por mes:
Unidades por mes:
Total del afio hasta la fecha: Total de unidades:
Servicio: Proveedor: Tasa:
Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Costos por mes:
Unidades por mes:
Total del afio hasta la fecha: Total de unidades:
Servicio: Proveedor: Tasa:
Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Costos por mes:
Unidades por mes:
Total del afio hasta la fecha: Total de unidades:
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Servicios del centro regional

éComo recibir los servicios del centro regional?

Una persona puede calificar para recibir servicios a cualquier edad. Sin embargo, la persona
debe ser diagnosticada con una discapacidad intelectual o del desarrollo antes de los 18
anos.

Los centros regionales no brindan apoyo a personas a quienes solo se les ha diagnosticado
una enfermedad mental (es decir, depresién, esquizofrenia), tienen una discapacidad de
aprendizaje (es decir, dislexia, trastorno del procesamiento auditivo), solo tienen sordera o
cegueraq, o solo tienen un trastorno del habla.

El diagnéstico principal debe ser una discapacidad intelectual o del desarrollo. Se puede
considerar elegible una persona que tenga un diagnéstico dual de discapacidad intelectual
o del desarrollo, asi como otras discapacidades descritas anteriormente.

Sin embargo, si usted cree que alguien presenta problemas en el desarrollo y no estd seguro
de si calificaria para los servicios del SCLARC, refiéralo para una evaluacion.

Elegibilidad del centro regional

éQué hace que alguien sea elegible para recibir los servicios del centro
regional?

El ingreso NO es un factor de elegibilidad.
Los servicios se proporcionan de forma gratuita.

Los servicios se brindan independientemente del estado de ciudadania o residencia. Las
personas que atendemos pueden recibir servicios incluso si son indocumentadas.
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Elegibilidad del centro regional:

éComo se determina si alguien es elegible para recibir servicios del centro regional?

Si desea determinar si su ser querido, entre las edades de nacimiento y menos de tres (3) afos,
es elegible para recibir servicios, o para ser referido a la admision de Inicio Temprano,
comuniquese al:

o Teléfono: (213) 744-7000, extension 3226
e Fax: (213) 947-4115
e Correo electronico: earlystartintake@sclarc.org

Para nifos de 3 aflos o mds, comuniquese con Admision de Lanterman al

e Teléfono: (213) 744-7000 extensién 3227
o Fox: (213) 559-0612
e Correo electronico: lantermanintake@sclarc.org

¢ Un trabajador de admisién completa una evaluacién telefénica inicial y programa una cita
para una visita al consultorio, si es necesario. Inicio Temprano puede programar una visita
a domicilio si es necesario.

e Es (til traer cualquier documentacion que indique por qué la persona puede cumplir con
los criterios de elegibilidad, como:
o Registros médicos
o Evaluaciones psicologicas o psiquidtricas
o Registros escolares (Planes Educativos Individualizados [IEP], boletines de
calificaciones, etc.).
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Proceso de admision del centro regional
Continuacion

Los coordinadores de servicios de admision tienen 15 dias habiles para completar una
evaluacion después de la solicitud inicial.

e Otros médicos clinicos, como un psicélogo, un médico, un terapeuta ocupacional o
fisioterapeuta u otros, también pueden evaluar al posible cliente si es necesario.

e Enalgunos casos, un trabajador de admisién puede observar a la persona en la
comunidad, es decir, en la escuelq, para garantizar una evaluacion precisa.

e Finalmente, un “equipo central de personal” compuesto por médicos, gerentes y el
coordinador de servicios de admisiéon tomard una determinacion con respecto a la
elegibilidad.

e Para aquellos que no sean elegibles, serdn referidos a recursos alternativos apropiados en
la comunidad.

Para personas desde el nacimiento hasta los 3 afios:
e Los casos son revisados por el Equipo de Elegibilidad de Inicio Temprano, lo que

generalmente demora 45 dias en completarse.

Para personas de 3 afios o mds:
e El proceso de admisién generalmente demora entre 45 y 120 dias para completarse.
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Evaluacion y Equipo Interdisciplinario

éQuiénes son las personas que ayudaran a la persona a la que usted atiende a obtener
servicios?
e El equipo interdisciplinario estd formado por profesionales clinicos, especialistas en la
materia y consultores, encargados de programas y otro personal del centro regional.

¢ Luego de la evaluacidn, el Coordinador de Servicios se reunird con la persona a la que

atendemos, su Circulo de Apoyo y el Equipo Interdisciplinario, quienes trabajardn juntos
para determinar el mejor plan para satisfacer las necesidades especificas del consumidor.

Plan de Programa Individual

éQué es el Plan de Programa Individual (IPP) y como ayuda al consumidor?

e ElPlan de Programa Individual (IPP) ayuda a la familia y a la persona atendida a
comunicarse; el IPP documenta las necesidades de cada consumidor en el centro regional.

» Los coordinadores de servicios realizan la planificacién centrada en la persona (IPP).

e Serealiza una conversacidn cara a cara y en profundidad entre la persona a la que
ayudamos, su circulo de apoyo/equipo de planificacién y el coordinador de servicios para
disenar un plan eficaz que garantice el progreso de la persona a la que ayudamos.
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Planificacion centrada en la persona

éQué es la Planificacion Centrada en la Persona (PCP) y como afecta el proceso del IPP?

Durante esa conversacion, el Coordinador de Servicios, junto con la persona a la que
atendemos y su Circulo de Apoyo, se encargard de:

Evaluar las necesidades actuales de la persona a la que atendemos.

Ayudar a las personas que atendemos a satisfacer esas necesidades a través de diversos
recursos genéricos y financiados por el SCLARC.

Empoderar a las personas que atendemos y a sus cuidadores para que la persona
atendida pueda obtener el mayor control posible sobre su propia vida.

Encontrar formas de aumentar las oportunidades de participacion de la persona atendida
en la comunidad.

Identificar deseos, intereses y suefos de la persona atendida.

Desarrollar un plan para convertir esos suenos en realidad.
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Apelaciones

Las personas que atendemos, o sus representantes autorizados, pueden utilizar el
proceso de Quejas y Audiencias Justas para hacer saber al Centro Regional del Sur
Centro de Los Angeles su insatisfaccién con respecto a las decisiones de elegibilidad o
denegacion de servicios.

éQué hacer si necesita presentar inquietudes, quejas y reclamos?

Segln la Ley Lanterman, que se encuentra en la Seccién 4500 y siguientes de Bienestar e
Instituciones, los consumidores o solicitantes de servicios del centro regional o sus
representantes autorizados tienen derecho a apelar cualquier decisidon o accién del centro
regional con la que no estén satisfechos o que consideren ilegal, discriminatoria, etc. Este
derecho a apelar generalmente se conoce como el proceso de apelaciones de Audiencia
Imparcial. (Este proceso de apelaciones se utiliza generalmente para disputas
relacionadas con el servicio y la elegibilidad).

De manera rutinaria, se envia un paquete de informacion de apelacién a las personas que
atendemos o a sus representantes autorizados cuando el centro regional propone tomar
una medida sin el acuerdo mutuo de la persona a la que prestamos servicios o de su
representante autorizado.

Si no tiene informacidén sobre coémo apelar una decision, simplemente pidale a su
coordinador de servicios, a su supervisor o al Defensor de los Derechos del Consumidor
que le envie un paquete de informacion sobre apelaciones.

Las personas que atendemos o las familias que reciben o solicitan servicios bajo el
Programa de Inicio Temprano pueden solicitar una mediacion voluntaria e imparcial o una
audiencia de debido proceso cuando no estdn de acuerdo con cualquier accidén tomada
por un centro regional con respecto a la identificacion, elegibilidad, evaluacion, valoracién
o prestacion de servicios de intervencion temprana. (Este proceso de apelaciones se utiliza
generalmente para disputas relacionadas con servicios y elegibilidad).
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Procedimiento de quejas del Titulo 17

El Procedimiento de Quejas del Titulo 17 se define en el Codigo de Regulaciones de Californiag,
Titulo 17, Seccidén 50540. Proporciona un mecanismo para el debido proceso cuando el
consumidor cree que se le ha negado un derecho de manera irrazonable o punitiva. Este
procedimiento se debe utilizar cuando: (1) se ha negado uno de los “derechos personales” de la
persona atendida que reside en un centro de desarrollo, un centro de atencidén comunitaria o un
centro de atencién médica; y (2) el consumidor no esté de acuerdo. Cada vez que se niegue un
derecho, como se describe a continuacidn, se le debe otorgar a la persona a quien se le niega el
derecho de apelar la decision a través del Procedimiento de Quejas del Titulo 17.
Para iniciar este proceso, debe presentar su queja ante el defensor de los derechos de los clientes
del centro regional o del centro de desarrollo, quien tiene 10 dias para investigar y proporcionar
una propuesta de solucion por escrito al reclamante. Si no estd satisfecho con la accidén tomada
o propuesta, el primer nivel de apelacidn es el director del centro regional o del centro de
desarrollo. Si la queja adn no se resuelve, el director del centro regional o del centro de desarrollo
debe referir la queja a la Division de Servicios Comunitarios del DDS al 916-651-6309, que es
responsable de hacer una recomendacion al director del DDS para la decisidn administrativa
final.
Ademads de los derechos que disfrutan todos los consumidores, los consumidores que residen en
instalaciones de atencidon médica o de atencidon comunitaria licenciadas tienen derecho a ciertos
derechos, conocidos como “derechos personales”, que se encuentran en Seccién 50510(b) del
Titulo 17. Algunos de los “derechos personales” pueden, en condiciones especificas, restringirse
por periodos de tiempo limitados. Los derechos que se pueden restringir son:
e Conservary poder gastar su propio dinero para necesidades personales e incidentales;
e Conservary usar su propia ropa;
e Conservar y utilizar sus propias pertenencias, incluidos articulos de tocador (p. ej.,
afeitadoras, cepillos de dientes, cepillos de cabello, peines).
e Para tener acceso a espacio de almacenamiento privado;
e Ver visitantes todos los dias;
e Tener acceso razonable a los teléfonos, tanto para realizar como para recibir lamadas
telefénicas confidenciales;
e Enviary recibir correspondencia sin abrir y tener facil acceso a los materiales para escribir
cartas, incluido los sellos.
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En ausencia de una orden judicial que prevea la limitacion de un derecho, no se puede negar
ninguno de los derechos enumerados anteriormente sin pasar por el proceso de denegaciéon de
la Seccion 50530. Antes de que se pueda negar cualquiera de estos derechos, el profesional a
cargo de la institucion, o su designado, debe determinar que el ejercicio del derecho seria
perjudicial para el consumidor, que hay evidencia de que el ejercicio del derecho afecta los
derechos de otros, o que la institucion o instalacion sufriria un dafio grave. La negacion del
derecho debe ser la forma menos restrictiva de resolver el problema y debe estar relacionada
con el derecho especifico negado.

El Titulo 17, Seccién 50540 del Cédigo de Regulaciones de California también proporciona
un proceso de queja basado en derechos mediante el cual un consumidor, o cualquier
representante que actle en nombre de una persona a la que atendemos, puede presentar
una queja ante el Defensor de los Derechos del Cliente asignado al SCLARC.

Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes
8255 Firestone Blvd,, Suite 405
Downey, CA 90241

Teléfono: (323) 292-9907
TTY (teléfono de texto):  (800) 719-5798
Linea gratuita: (800) 776-5746
Fax: (323) 293-4259
Sitio web: www.disabilityrightsca.org

www.disabilityrightsca.org/espanol

Las personas que atendemos y las familias también pueden presentar inquietudes, quejas
y reclamos con respecto a la negacién de derechos o servicios directamente con SCLARC,
la Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes (informacién arriba) o con la Junta
del Area X en:

Consejo Estatal sobre Discapacidades del Desarrollo
411 North Central Ave., Suite 620
Glendale, CA 91203-2020

Teléfono: (818) 543-4631 Fax: (818) 543-4635
Correo electroénico: losangeles@scdd.ca.gov
Sitio web: www.scdd.ca.gov

Para obtener mas informacion sobre el proceso de apelaciones o quejas 4731, comuniquese

con:

Tami Summerville
Gerente de Apelaciones
Teléfono: (213) 744-8899
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Codigos y descripciones de proveedores
Datos de servicio del AF 2023-2024

La siguiente lista contiene codigos de proveedores comiinmente
utilizados. Junto con el codigo del proveedor, se incluye una descripcion de
los servicios prestados.

Esta no es la lista completa de codigos que pueden incluirse en su
declaracion anual de costos.
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CODIGO DE SERVICIO

DESCRIPCION

076 - (PROGRAMA PILOTO) APOYO
FAMILIAR COORDINADO (CFS)

Un centro regional clasificard a un proveedor como proveedor de CFS cuando el
proveedor coordine y proporcione los articulos identificados a continuacion para los
adultos que residen en el hogar familiar. Los servicios de salud mental deben adaptarse a
las necesidades especificas del consumidor y su familia y brindarse de una manera que
respete su idioma y cultura. Deberia proporcionarse principalmente en el hogar de la
persona.

099 - APOYOS GENERALES
AUTODIRIGIDOS

Se autoriza brindar apoyos autodirigidos generales después de una orientacion del
Programa de Autodeterminacién (SDP) y antes de que un posible participante del SDP se
inscriba en el mismo. Este servicio es para cualquier asistencia, entrenamiento o apoyo
de capacitacién que necesite un potencial participante del SDP y su familia o su
representante para inscribirse exitosamente en el SDP.

605 - CAPACITACION DE HABILIDADES
ADAPTATIVAS

Los proveedores poseen las habilidades, la capacitacion y la educaciéon necesarias para
mejorar las habilidades existentes de los consumidores. Un entrenador de habilidades
adaptativas también puede remediar las deficiencias de habilidades del consumidor en
materia de comunicacion, funcidon social u otras areas de habilidades relacionadas.

620 - CONSULTOR DE GESTION DEL
COMPORTAMIENTO

Disefia e implementa servicios de intervencion de modificacién del comportamiento
conducta.

627 - SERVICIO DE PANALES

El proveedor: (A) Suministra pafiales de tela al consumidor; y (B) Proporciona servicio de
recogida, lavado y entrega de los pafiales al domicilio del consumidor.

672- PSICOLOGO EDUCATIVO

Proporciona evaluacion y asesoramiento para ayudar a las personas a lograr un
desarrollo educativo mas efectivo.

680 - TUTOR

Proporciona instruccion individualizada en el hogar a la persona atendida, que es
complementaria o independiente de la instruccion proporcionada por el maestro del
aula.

700 - HOSPITALES DE TERAPIA
INTENSIVA

(B) Un hospital de terapia intensiva que esté validamente autorizado como tal por el
Departamento de Servicios de Salud (DHS, por sus siglas en inglés) y que proporcione
atencién a pacientes internados las 24 horas del dia; o (B) Un hospital psiquiatrico agudo
gue esté validamente autorizado como tal por el DHS y que proporcione atencion a las
personas con discapacidades y trastornos a las que se refiere las Secciones 5000 a 5550
del Codigo de Bienestar e Instituciones.

707 - PATOLOGIA DEL HABLA

El proveedor es (A) un patdlogo del habla validamente licenciado como patélogo del
habla otorgada por el Comité Examinador de Patologia del Habla y Audiologia de la Junta
Médica de California; y proporciona: 1. Deteccidn diagnodstica; y 2. Terapia preventiva y
correctiva para personas con trastornos del habla o del lenguaje.
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710 - CENTRO DE TRATAMIENTO DE DIA

El proveedor proporciona servicios a pacientes ambulatorios en un hospital de terapia
intensiva o un hospital psiquiatrico para cuidados intensivos.

715 - ODONTOLOGIA

El proveedor esta que tiene licencia valida por la Junta de Examinadores Dentales de
California y practica la rama de la medicina que se especializa en el diagndstico, la
prevencion y el tratamiento de enfermedades de los dientes y sus estructuras
asociadas.

720 - SERVICIOS DIETETICOS

El proveedor es: (A) Un nutricionista que esté certificado validamente como miembro
de la Asociacion Dietética Estadounidense y que prescribe o modifica la dieta de una
persona para satisfacer sus necesidades nutricionales; o (B) un nutricionista que evalla
las necesidades nutricionales de la persona atendida.

725 - EQUIPAMIENTO MEDICO
DURADERO

El proveedor posee una licencia comercial valida y opera un negocio que fabrica,
confecciona individualmente o vende equipamiento médicos duraderos segun se
define en el Titulo 22, Seccion 51160, Cédigo de Regulaciones de California.

742 - AUXILIAR DE ENFERMERIA

Proveedor: (A) Tiene licencia valida como auxiliar de enfermeria con licencia otorgada
por la Junta Estatal de Enfermeros Auxiliares y Examinadores de Técnicos Psiquiatricos
de California; o (B) Es un registro de enfermeria de quien se obtienen los servicios de
enfermero auxiliar con licencia; y (C) Brinda servicios bajo la direccion de un enfermero
o médico certificado con licencia vélida.

743 — AYUDANTE O ASISTENTE DE
ENFERMERIA

Proveedor: (A) Estd certificado como auxiliar de enfermeria o auxiliar de salud a
domicilio por el DHS; o (B) Es un registro de enfermeria de quien se obtienen los
servicios de un auxiliar o asistente de enfermeria; y (C) Brinda servicios bajo la
direccion de un enfermero o médico certificado con licencia valida.

744 - ENFERMERA CERTIFICADA

Proveedor: (A) Es una persona validamente licenciada como enfermera certificada
otorgada por la Junta Estatal de Enfermeras Certificadas de California; o (B) Es un
registro de enfermeras de quien se obtienen los servicios de una enfermera certificada.

765 - SERVICIOS FARMACEUTICOS

El proveedor es: (A) Una persona que esté validamente autorizada como farmacéutico
por la Junta Estatal de Farmacia de California, y que identifique, prepare o conserve
compuestos y dispense farmacos; o (B) Una farmacia que esté validamente autorizada
como farmacia por la Junta Estatal de Farmacia de California, y que sea un
establecimiento donde se preparan o dispensan medicamentos.

772 - TERAPIA FISICA

El proveedor es (A) un fisioterapeuta con licencia valida otorgada por el Comité
Examinador de Fisioterapia de la Junta Médica de California y que, bajo supervision
médica, trata a personas para aliviar el dolor, desarrollar o restaurar la funcion motora
y mantener el rendimiento mediante el uso de una variedad de medios fisicos; o (B) un
asistente de fisioterapeuta otorgado por el Comité Examinador de Fisioterapia de la
Junta Médica de California y que brinda terapia fisica bajo la supervisién directa del
fisioterapeuta licenciado.
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773 - TERAPIA OCUPACIONAL

El proveedor es: (A) Un terapeuta ocupacional validamente licenciado por la Junta de
Terapia Ocupacional de California y que, con base en la prescripcion escrita de un
médico, dentista o poddlogo, brinda evaluacion de terapia ocupacional, planificacién del
tratamiento, tratamiento, instruccioén y servicios de consulta; o (B) Un asistente de
terapeuta ocupacional validamente certificado por la Junta de Terapia Ocupacional de
California y que brinda evaluacion de terapia ocupacional, planificacion del tratamiento,
tratamiento, instruccion y servicios de consulta mientras esta bajo la supervision directa
de un terapeuta ocupacional certificado.

775 - MEDICOS O CIRUJANOS

El proveedor brinda servicios profesionales a personas y tiene licencia vélida emitida por
la Junta Médica de California como médico o cirujano.

780 - PSIQUIATRA

Proveedor: (A) Estd validamente autorizado como médico y cirujano por la Junta Médica
de California; (B) Estd validamente certificado por la Junta Estadounidense de Psiquiatria
y Neurologia; y (C) Se especializa en el diagndstico, tratamiento y prevencion de
trastornos mentales.

785 - PSICOLOGO CLINICO

Proveedor: (A) Tiene licencia valida como psicdélogo clinico otorgada por el Comité
Examinador de Psicologia de la Junta Médica de California; y (B) Proporciona: 1.
Diagndstico y psicoterapia de trastornos mentales y emocionales; o 2. Pruebas y
asesoramiento individual y grupal para ayudar a las personas a lograr un ajuste mas
efectivo en su desarrollo personal, social, educativo y vocacional.

800 - ASESOR GENETICO

Proveedor: (A) Ha completado exitosamente la capacitacion en un programa acreditado
de asesoramiento genético a nivel de maestria o doctorado; (B) Es elegible para la
certificacién o esta certificado por la Junta Nacional de Genética Humana; y (C) Asesora
y aconseja a personas y familias acerca de un diagndstico genético, médico y la
probabilidad de que porten y puedan transmitir caracteristicas genéticamente
determinadas a su descendencia.

854 - AGENCIA DE SALUD EN EL
HOGAR

El proveedor posee una licencia valida de agencia de atencién médica en el hogar
emitida por el DHS, o cumple con los requisitos establecidos por el DHS para brindar
servicios de atencion médica en el hogar y se dedica principalmente a brindar servicios
de enfermeria especializada y al menos uno de los siguientes: (A) Terapia fisica; (B)
Terapia ocupacional; (C) Terapia del habla; (D) Trabajo social médico; o (E) Servicios de
asistencia médica a en el hogar.
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Lista de Servicios

Datos de servicio del AF 2023-2024

Esta es una lista de servicios comUnmente solicitados por grupo de edad. Pretende ser una guia
para las personas y familias que atendemos. No todas las personas y familias que atendemos
ser@n elegibles para recibir todos los servicios enumerados porque los servicios, por ley, se basan
en las necesidades especificas. Por favor, revise sus necesidades especificas con su Coordinador

de Servicios.
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Edades menores de 3 afos
Edades de 3 a 10 afnos
Edades de 11 a 17 anos
Edades de 18 a 22 afos
Mayores de 23 afos
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south Central Los Angeles

Servicios y apoyos
Desde el nacimiento hasta menos de 3 afos

Su nifo ha ingresado recientemente al Programa de Inicio Temprano del Centro Regional Del Sur
Centro De Los Angeles (SCLARC). Estamos seguros de que tiene muchas preguntas e inquietudes
sobre qué hacer a continuacién. A continuacion, se enumeran los servicios de inicio temprano con
una breve explicacién del apoyo y cudndo es importante para un bebé o un niflo pequeno.

Administracion de casos:
e Sele asignard un Coordinador de Servicios de Inicio Temprano (SC) para desarrollar los Planes
de Servicios Familiares Individualizados (IFSP) y para ayudar a la familia a organizar los
servicios adecuados.

Evaluaciones

e Cada bebé o nifo pequeno recibe una evaluacidn del desarrollo realizada por un especialista
para identificar el progreso del desarrollo y las necesidades de intervencidn. Esta evaluacion
proporciona a la familia y al centro regional informacion sobre el desarrollo que se utiliza para
determinar los servicios y el apoyo que pueden ser necesarios. Como cada bebé o nifio pequefio
es Unico, los tipos de servicios y apoyos que necesitard variardn.

Terapia ocupacional

¢ Una vez completada la evaluacion del desarrollo de su nifio, se identificardn servicios y apoyos
para ayudar con cualquier retraso encontrado durante la evaluacién. Una opcién a través del
SCLARC es la referencia a terapeutas ocupacionales licenciados y certificados que tengan afos
de experiencia trabajando con nifios desde el nacimiento hasta los tres afios de edad. Para los
niflos con retrasos en el desarrollo o una condicidn fisica o mental conocida asociada con una
alta probabilidad de retrasos, la terapia ocupacional puede ayudar a mejorar sus habilidades
motoras, cognitivas, de procesamiento sensorial, de comunicacién y de juego. El objetivo es
mejorar el desarrollo, minimizar el potencial de retraso en el desarrollo y ayudar a las familias a
satisfacer las necesidades especiales de sus bebés y niflos pequefios. Su coordinador de servicios
de inicio temprano le proporcionard referencias de terapeutas ocupacionales disponibles para
abordar las necesidades de desarrollo de su nifio. La participacion de los padres es crucial para
que la familia pueda utilizar las actividades para estimular y continuar el progreso y desarrollo del
nifo.

Terapia fisica

¢ Una vez completada la evaluacién del desarrollo de su nifio, se identificardn servicios y apoyos
para ayudar con cualquier retraso encontrado durante la evaluacion. Una opcidn a través del
SCLARC es la referencia a fisioterapeutas licenciados y certificados que tengan afios de
experiencia trabajando con niflos desde el nacimiento hasta los tres afios de edad. La terapia
fisica tiene como objetivo la preservacion, mejora o restauracion del movimiento y la funciéon
fisica deteriorados o amenazados por una discapacidad, lesidon o enfermedad, que utiliza ejercicio
terapéutico, modalidades fisicas (como masaijes y electroterapia), dispositivos de asistencia,
educacién y capacitacion del paciente. Su coordinador de servicios de inicio temprano le
proporcionard referencias de fisioterapeutas disponibles para abordar las necesidades de
desarrollo de su nifio. La participacién de los padres es crucial para que la familia pueda utilizar
las actividades para estimular y continuar el progreso y desarrollo del nifio.
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Terapia del habla

¢ A medida que su nifo se desarrolla, alrededor de los 18 a 24 meses, es posible que note retrasos
en el habla y el lenguaje. El SCLARC cuenta con una variedad de patbélogos del habla y lenguaje
licenciados (terapeutas del habla) que evaluarén y desarrollardn planes de terapia para alentar y
aumentar la capacidad de hablar y comunicarse de su nifio. Su coordinador de servicios de inicio
temprano le proporcionard referencias de terapeutas del habla disponibles para abordar las
necesidades de desarrollo de su nifio. La participacién de los padres es crucial para que la familia
pueda utilizar las actividades para estimular y continuar el progreso y desarrollo del nifio.

Terapia de alimentacion

e Es posible que su nifio tenga problemas para deglutir, masticar o que rechace muchos alimentos
debido a la textura. Si se identifican problemas de alimentacién, el SCLARC puede referirlo con un
especialista que pueda ayudarlo mientras trabaja con su nifio. Hay terapeutas del habla y
terapeutas ocupacionales que se especializan en terapia de alimentacién. Su coordinador de
servicios de inicio temprano le proporcionard referencias de terapeutas de alimentacion
disponibles para abordar las necesidades de desarrollo de su nifio. La participacion de los padres
es crucial para que la familia pueda utilizar las actividades para estimular y continuar el progreso
y desarrollo del nifo.

Apoyo de enfermeria

e Sisu nino necesita apoyo de enfermeria, su Coordinador de Servicios de Inicio Temprano lo
ayudard con posibles referencias. Muchas companias de seguros o servicios especializados,
como EPSDT, brindan ayuda.

Servicios de desarrollo infantil

e Los servicios de desarrollo infantil se pueden brindar en el hogar o en un entorno de tipo
preescolar terapéutico en el que su nifo recibe apoyo y educacion para abordar problemas de
desarrollo. Los programas de servicio a en el hogar y de tipo preescolar cuentan con maestros
especiales, asi como terapeutas ocupacionales, fisicos y del habla. La observacion y participacion
de los padres proporcionan a la familia las habilidades necesarias para abordar las necesidades
de desarrollo del niflo en cualquier entorno.

Servicios de comportamientos (servicios de Andlisis del Comportamiento Aplicado): Financiados si

la familia esta exenta del requisito de seguro SB 946.

¢ Los servicios de intervencién del comportamiento son especialistas que brindan capacitaciéon e
instruccion para ayudar a las familias, clientes y cuidadores a desarrollar estrategias y técnicas
positivas para manejar comportamientos. jSe requiere la participacion de los padres!

Clases de comportamiento

e -« California Psych Care (clases de educacién para padres) ofrece clases de capacitacion para
padres en el centro regional para aprender estrategias y técnicas para desarrollar estrategias del
comportamiento positivo.

Grupos de apoyo

e + EISCLARC puede proporcionar recursos sobre los grupos de apoyo existentes y disponibles en
la comunidad para las personas atendidas o familias. Comuniquese con el Centro de Recursos
Familiares al 213-744-8882 para obtener mds informacion.
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Centro de Recursos Familiares:
¢ Nuestro centro ofrece grupos de apoyo y referencias a valiosos recursos genéricos. Comuniquese
con el Centro de Recursos Familiares al 213-744-8882 para obtener mds informacion.

Apoyo del IEP del equipo educativo del SCLARC

e Se puede hacer una referencia a nuestro equipo de apoyo educativo para familias que puedan
necesitar ayuda con el proceso del IEP y la obtencidon de servicios adecuados a través de los
distritos escolares.

Traduccion
e Los servicios de traduccion del IPP o el IFSP estdn disponibles, a pedido, para los padres cuyo
idioma principal no es el inglés.

Suministros para la incontinencia
e Se pueden realizar referencias para ayudar a las familias a conseguir suministros disponibles a
través de Medi-Cal o mediante fondos del SCLARC si ho hay otra fuente disponible.

Formulas y suplementos nutricionales

e EISCLARC ayudard a las familias a explorar recursos genéricos cuando exista una necesidad
médica de férmula o suplementos nutricionales. En el caso de que se hayan explorado y agotado
todos los recursos genéricos, el SCLARC considerard la compra de féormula o suplementos
nutricionales como pagador de Ultimo recurso.

Transicion

e Todas las familias del SCLARC dejardn el Programa de Inicio Temprano cuando el nifio cumpla
tres anos. El SCLARC comienza el proceso de transicion a partir del segundo cumpleafos del nifio
brindando informacién a las familias en la reunién del IFSP (Plan de Servicio Familiar Individual). Se
desarrollan objetivos y se incluyen en el IFSP del nifio, y se programa una reunidn de transicion con
el distrito escolar local cuando el nifio tiene 30 meses, pero no mds tarde de 33 meses. Cada nifio
en el Programa de Inicio Temprano es referido a la Agencia de Educacion Local a mas tardar a los
33 meses de edad para un IEP (Plan Educativo Individual) y Servicios de Educacion Especial.

Transporte

e Los nifios de 0 a 3 anos de edad son elegibles para recibir transporte y los costos relacionados
necesarios para que un nino y su familia reciban servicios de conformidad con el Plan de Servicios
Familiares Individualizados. En la medida méxima que sea adecuada a las necesidades del nifio,
se proporcionardn servicios de transporte en entornos naturales o normales para nifios de la
misma edad que no tengan discapacidad. De manera excepcional, cuando el nifio no puede ser
transportado por miembros de la familia debido a una enfermedad o discapacidad del miembro
de la familia, o mediante transporte publico debido a la discapacidad del nifio, el centro regional
puede proporcionar fondos utilizando un vale o el proveedor contratado con el costo mds bajo.
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El SCLARC también solicitara a la familia suficiente documentacion escrita que demuestre que los
miembros de la familia no pueden proporcionar transporte al nifio (WIC §4648.35).

Servicios del 211

e Proporciona ayuda con alimentacion, vivienda, empleo, atencién médica, asesoramiento y mas.
Visite http://www.21l.org/ o simplemente llame al 2-1-1. Ademds, brindan informacién en todo
Estados Unidos.

Nota: Para algunos de los servicios mencionados es posible que se requieran documentos de
respaldo.

Servicios y apoyos
Nifios en edad escolar de 3 a 10 anos

Los siguientes son servicios y apoyos para niffios en edad escolar temprana; en este punto, el distrito
escolar generalmente es responsable de brindar la mayoria de los servicios. Sin embargo, el SCLARC
puede complementar los servicios seglin sea necesario.

Clases de comportamiento

e Las clases de educaciéon para padres ofrecen clases de capacitacién para padres que se llevan a
cabo en el centro regional para aprender estrategias y técnicas para desarrollar resultados de
comportamiento positivos.

Intervencién del comportamiento (servicios ABA): Financiado si la familia esté exenta del requisito

de seguro SB 946.

e Los servicios de intervencidn del comportamiento son especialistas que brindan capacitaciéon e
instruccidn para ayudar a las familias, personas atendidas y cuidadores a desarrollar estrategias
y técnicas positivas para manejar comportamientos. jSe recomienda la participacion de los
padres, pero no es obligatoria!

Administracion de casos:

e Se asignard un Coordinador de Servicios (SC) para supervisar el caso, desarrollar el Plan de
Programa Individual (IPP) y ayudar a la familia a organizar los servicios adecuados para la
persona atendida por el centro regional.

Copagos, coaseguros y deducibles

e Sisufamilia cumple con los requisitos de ingresos y un miembro de su familia recibe servicios de
intervencion de comportamiento financiados por el seguro, el SCLARC puede ayudar con los
copagos, coseguros y deducibles del mismo. Codigo de Bienestar e Instituciones, Seccidn 4659.1.
(Referencia al Consultor Médico y de Seguros del SCLARC).
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Servicios de apoyo en caso de crisis

e EISCLARC cuenta con tres equipos de respuesta a crisis, Servicios de Apoyo ante Crisis, Programa
START y Proyecto de Respuesta a Crisis, que brindan asistencia cuando las personas atendidas y
sus familias estan atravesando una crisis debido a problemas emocionales o de comportamiento
y necesitan atencidén inmediata. Recomendamos que pueda inscribirse con un equipo, para evitar
problemas con el apoyo continuo y el control de bienestar.

e EI SCLARC cuenta con dos programas intensivos para la prevencion de crisis, intervencion de
respuesta de emergencia y el apoyo de seguimiento a las personas atendidas y familias.

Guarderia

e Porlo general, los servicios de cuidado diurno brindan atencién y supervision en periodos
inferiores a las 24 horas del dia, mientras que los padres trabajan fuera del hogar o hacen
actividades con fines educativos que conducen a un empleo, o ambas cosas.

Servicios educativos

Los servicios educativos se definen como clases, programas, actividades u otros apoyos (P. ej.: plan de
estudios virtual, seminarios web, capacitaciones, etc.) diseflados para proporcionar una educaciéon
adecuada segln lo establecido en las metas educativas de la persona atendida y uno o mds de los
planes, mismos que se enumeran a continuacion.

Plan Educativo Individualizado (IEP)

Plan de Transicién Individual (ITP)

Evaluacién Educativa Independiente (IEE)

Plan de Individual de Salud (IHP)

Centro de Recursos Familiares
¢ Nuestro centro ofrece grupos de apoyo y referencias a valiosos recursos genéricos. Para obtener
mas informacién comuniquese con el Centro de Recursos Familiares al nUmero 213-744-8882.

Apoyo del equipo del IEP del SCLARC

e + Sepuede hacer una referencia a nuestro equipo de apoyo educativo para familias que puedan
necesitar ayuda con el proceso del IEP y la obtencién de servicios adecuados a través de los
distritos escolares.

If I Need Help (Kit de Seguridad)

e ElKit de seguridad de ID contiene alertas de uso personalizado con cédigos Gnicos o notas de los
padres en caso la persona atendida deambule, se pierda o no sea capaz de defenderse en
momentos criticos.
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Suministros para la incontinencia

El SCLARC puede adquirir pafiales para la persona atendida de tres afios de edad o mds cuando
la familia presenta una necesidad financiera o no dispone de fondos en un recurso genérico
como Medi-Cal o un seguro médico privado.

Atencion de Relevo en el Hogar

Los padres y otros miembros de la familia pueden recibir asistencia periddica, ademas del
cuidado y supervisidon constante de la persona atendida para aliviar el estrés familiar o
situaciones de emergencia. El coordinador de servicios analizard diferentes apoyos naturales y
otros recursos comunitarios disponibles para la persona atendida y su familia. Las familias suelen
tener apoyos naturales a su disposicion, p. ej., familia extensa, hermanos, amigos, vecinos,
cooperativas. En la medida que esos recursos estén disponibles para ayudar a la familia de una
persona sin discapacidades o una persona atendida de alto riesgo, se determinardn las
necesidades de relevo. Los Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS), el seguro privado, los beneficios
de Medi-Cal, la escuela publica y otros recursos comunitarios deben buscarse y utilizarse en la
medida lo posible antes de considerar los servicios de relevo.

o Para relevo familiar: La familia selecciona su propio proveedor de relevo.

o Para el relevo de la agencia: La agencia asigna un proveedor de relevo.

o Relevo de auxiliar de enfermeria (LVN): La Agencia de Atencion en el Hogar asigna una
enfermera. En caso de identificarse enfermedades cronicas, como asma y convulsiones,
diabetes y alimentacién por sonda gdstrica.

o Nota:Las personas atendidas que son elegibles para el relevo LVN, NO son elegibles para el
Servicio de Asistencia Personal (PA).

Relevo fuera del hogar o durante la noche

El SCLARC brinda a las familias hasta 21 dias de relevo fuera del hogar en un aro fiscal, para
proporcionar apoyo cuando el padre o custodio estd fuera de la ciudad y no estd disponible para
brindar esa atencion.

Asistencia personal de apoyo

Asistencia con la ducha, aseo, vestimenta, uso del bano, preparacién de comidas, alimentacion y
supervision, es decir, responsabilidades de proteccion tipica de los padres con los hijos menores.

Servicios Sociales Recreativos

A partir del 1 de julio de 2021, los cambios de la seccion 4648.5 del Codigo de Bienestar e
Instituciones (WIC) restauraron la autoridad del centro regional para financiar los servicios
asociados a campamento y gastos de viaje; actividades sociales recreativas; servicios educativos
para ninos de 3 a 17 anos, y las terapias no médicas incluidas, pero no limitadas, como la
recreaciéon especializada, arte, danza y musica. Comuniquese con su coordinador de servicios
para recibir informacién sobre los servicios sociales recreativos. Una copia de la politica de
recreacion social y de los servicios educativos se puede encontrar en la pdgina web del SCLARC
www.sclarc.org en el apartado Acerca de nosotros — Transparencia.

Capacitacion en habilidades sociales

Las clases de Capacitacion en Habilidades Sociales son de tiempo limitado, estén destinadas a
mejorar las habilidades interpersonales, las interacciones sociales y el incremento del lenguaje
pragmatico. Las clases utilizan un plan de estudios detallado con resultados medibles. El
tratamiento para este rango de edad generalmente se centra en los hitos sociales/de juego que
fomentan la independencia en el entorno social natural del nifio. {Se recomienda la participacion
de los padres, pero no es obligatorial
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Algin equipamiento médico, si no hay otros recursos disponibles

e Se pueden hacer referencias para ayudar a las familias a obtener el equipamiento médico
necesario disponible a través de Medi-Cal, otros recursos genéricos o fondos del SCLARC si no hay
una fuente disponible. (Referencia a la Clinica de Movilidad del SCLARC).

Supervision especializada

e Supervision Especializada es un servicio que proporciona supervision individual apropiada para
ninos en edad preescolar y escolar con necesidades de atencién especializada mas alld de las
que se imparten en una guarderia tipica. Este servicio se brinda a la persona atendida cuando los
padres, cuidadores o custodios no estdn disponibles para proporcionar esos cuidados y
supervision porque participan en el trabajo a tiempo completo, la escuela o la capacitacién
profesional y abordardn cuestiones de salud y seguridad. Los servicios de supervision
especializados pueden ayudar a la persona atendida y a los padres, cuidadores y custodios a
promover la independencia e integracion de la persona atendida en su comunidad local.

Grupos de apoyo

e EI SCLARC puede proporcionar recursos sobre los grupos de apoyo existentes y disponibles en la
comunidad para las personas atendidas o familias. Comuniquese con el Centro de Recursos
Familiares al nUmero 213-744-8882 para obtener mds informacion.

Los servicios incluyen terapia del habla, ocupacional y fisica

e Los servicios de terapia son tipicamente proporcionados a la persona atendida de 3 a 21 afos por
el distrito escolar o plan de salud. Por lo tanto, las solicitudes de servicio recibidas para la persona
atendida de 3 a 21 aios deben pasar por el distrito escolar o plan de salud antes de que el centro
regional financie el servicio.

Traduccion
¢ Los servicios de traduccién del IPP o el IFSP estdn disponibles, a pedido, para los padres cuyo
idioma principal no es el inglés.

Transporte

e Se espera que los padres de niffos en edad escolar de 3 a 17 anos les proporcionen el transporte a
las citas y actividades. La agencia de educacidn local es responsable de brindar transporte a
escuelas publicas o no publicas de acuerdo al plan del programa educativo Individualizado. A
excepcidn de la capacidad especial del nifio que puede impedir el uso del transporte publico, o la
familia no puede transportar al niio como resultado de una enfermedad o capacidad especial, el
centro regional puede facilitar el transporte mediante el uso de un vale o pase de autobUs
comprado por un proveedor del centro regional.

Servicios del 211

e Proporciona ayuda con alimentacion, vivienda, empleo, atencién médica, asesoramiento y mds.
Visite http://www.21l.org/ o simplemente llame al 2-1-1. Ademds, brindan informacién en todo
Estados Unidos.

Nota: Para algunos de los servicios mencionados es posible que se requieran documentos de
respaldo.
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Servicios y Apoyos
Adolescentes de 11 a 17 anos de edad

Los siguientes servicios y apoyos son para nifflos que han entrado en la adolescencia: etapa de
adolescencia. A continuacion, se enumeran los Servicios para Adolescentes con una breve
explicacion.

Clases de comportamiento:

e Las clases de educacion para padres ofrecen clases de capacitacion para padres que se llevan a
cabo en el centro regional para aprender estrategias y técnicas para desarrollar resultados de
comportamiento positivos.

Intervencién del comportamiento (servicios ABA): Financiado si la familia esta exenta del requisito

de seguro SB 946.

e Los servicios de intervencién del comportamiento son especialistas que brindan capacitaciéon e
instruccion para ayudar a las familias, personas atendidas y cuidadores a desarrollar estrategias
y técnicas positivas para manejar comportamientos. jSe recomienda la participacion de los
padres, pero no es obligatoria!l

Administracion de casos

e Se asignard un coordinador de servicios (SC) para supervisar el caso, desarrollar el Plan de
Programa Individual (IPP) y ayudar a la familia a organizar los servicios apropiados para la
persona atendida por el centro regional.

Copagos, coseguros y deducibles

e Sisufamilia cumple con los requisitos de ingresos y un miembro de su familia recibe servicios de
intervencion de comportamiento financiados por el seguro, el SCLARC puede ayudar con los
copagos, coseguros y deducibles del mismo. Codigo de Bienestar e Instituciones, Seccidon 4659.1:
(Referencia al Consultor Médico y de Seguros del SCLARC).

Servicios de apoyo en caso de crisis

e EISCLARC cuenta con tres equipos de respuesta a crisis, Servicios de Apoyo ante Crisis, Programa
START y Proyecto de Respuesta a Crisis, que brindan asistencia cuando las personas atendidas y
sus familias estan atravesando una crisis debido a problemas emocionales o de comportamiento
y necesitan atencidén inmediata. Recomendamos que pueda inscribirse con un equipo, para evitar
problemas con el apoyo continuo y el control de bienestar.

e EISCLARC cuenta con dos programas intensivos para la prevencion de crisis, intervencion de
respuesta de emergencia y el apoyo de seguimiento a las personas atendidas y familias.

Apoyos de guarderia (a veces referidos como Supervisién Especializada)

e La Supervisidon Especializada es un servicio que proporciona supervision individual apropiada para
ninos en edad preescolar y escolar con necesidades de atencién especializada mdas alld de las
que se imparten en una guarderia tipica. Este servicio se brinda a la persona atendida de padres,
cuidadores o custodios que no estdn disponibles para prestar esos cuidados y supervisiébn porque
trabajan a tiempo completo, estudian o capacitacion reciben capacitacion profesional y se
ocupan de problemas de salud y seguridad. Los servicios de supervision especializados pueden
ayudar a la persona atendida y a los padres, cuidadores y custodios a promover la
independencia e integracion de la persona atendida en su comunidad local.
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Guarderia

e Porlo general, los servicios de cuidado diurno brindan atencién y supervision en periodos
inferiores a las 24 horas del dia, mientras que los padres trabajan fuera del hogar o hacen
actividades con fines educativos que conducen a un empleo, o ambas cosas. Hay tres tipos
bdsicos de guarderias. Son los siguientes:

Servicios educativos

Los servicios educativos se definen como clases, programas, actividades u otros apoyos (P. ej.: plan de
estudios virtual, seminarios web, capacitaciones, etc.) disefilados para proporcionar una educacion
adecuada segln lo establecido en las metas educativas de la persona atendida y uno o mds de los
planes, mismos que se enumeran a continuacion.

Plan Educativo Individualizado (IEP)

Plan de Transicién Individual (ITP)

Evaluacién Educativa Independiente (IEE)

Plan de Individual de Salud (IHP)

Centro de Recursos Familiares
¢ Nuestro centro ofrece grupos de apoyo y referencias a valiosos recursos genéricos. Comuniquese
con el Centro de Recursos Familiares al nUmero 213-744-8882 para obtener mds informacion.

Apoyo del equipo del IEP del SCLARC

e Se puede hacer una referencia a nuestro equipo de apoyo educativo para familias que puedan
necesitar ayuda con el proceso del IEP y la obtencidon de servicios adecuados a través de los
distritos escolares.

If | Need Help (Kit de Seguridad)

e ElKit de seguridad de ID contiene alertas de uso personalizado con cédigos Gnicos o notas de los
padres en caso la persona atendida deambule, se pierda o no sea capaz de defenderse en
momentos criticos.

Suministros para la incontinencia

e EISCLARC puede adquirir pafiales para la persona atendida de 3 afios de edad o mds cuando la
familia presenta una necesidad financiera o no dispone de fondos en un recurso genérico como
Medi-Cal o un seguro médico privado.

Atencion de Relevo en el Hogar

e Los padres y otros miembros de la familia pueden recibir asistencia periddica, ademds del
cuidado y supervision constante de la persona atendida para aliviar el estrés familiar o
situaciones de emergencia. El coordinador de servicios analizard diferentes apoyos naturales y
otros recursos comunitarios disponibles para la persona atendida y su familia. Las familias suelen
tener apoyos naturales a su disposicion, p. ej., familia extensa, hermanos, amigos, vecinos,
cooperativas. En la medida que esos recursos estén disponibles para ayudar a la familia de una
persona sin discapacidades o una persona atendida de alto riesgo, se determinardn las
necesidades de relevo. Los Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS), el seguro privado, los beneficios
de Medi-Cal, la escuela pUblica y otros recursos comunitarios deben buscarse y utilizarse en la
medida lo posible antes de considerar los servicios de relevo.
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o Para relevo familiar: La familia selecciona su propio proveedor de relevo.

o Relevo de auxiliar de enfermeria (LVN): La Agencia de Atencién en el Hogar asigna una
enfermera. En caso de identificarse enfermedades cronicas, como asma y convulsiones,
diabetes y alimentacién por sonda gdstrica.

o Nota:las personas atendidas que son elegibles para el relevo de LVN NO son elegibles para el
servicio de Asistencia Personal (PA).

Relevo fuera del hogar o durante la noche

e EISCLARC brinda a las familias hasta 21 dias de relevo fuera del hogar en un afio fiscal, para
proporcionar apoyo cuando el padre o custodio estd fuera de la ciudad y no estd disponible para
brindar esa atencion.

Asistencia personal de apoyo
e Asistencia con la ducha, aseo, vestimenta, uso del bafio, preparacion de comidas, alimentacion y
supervision, es decir, responsabilidades de proteccidn tipica de los padres con los hijos menores.

Servicios residenciales

e EI SCLARC tiene opciones de hogares residenciales con licencia que brindan diferentes servicios y
niveles de personal segun las necesidades individuales. (Referencia a una reunién con CLO para
determinar el nivel de atencién y supervision).

Servicios Sociales Recreativos

e Larecreaciéon social comprende la natacion, danza, arte, masica, deportes y actividades en
entornos inclusivos que incluyen, entre otros, el Departamento de Parques y Recreacion y grupos
civicos como la YMCA o la YWCA, programas de exploracién, organizaciones de servicio,
organizaciones culturales locales, iglesias y organizaciones comunitarias, en las que las personas
interactdan con otras.

Capacitacion en habilidades sociales

e Las clases de Capacitacion en Habilidades Sociales son de tiempo limitado, estan destinadas a
mejorar las habilidades interpersonales, las interacciones sociales y el incremento del lenguaje
pragmatico. Las clases utilizan un plan de estudios detallado con resultados medibles. La
capacitacidon en aptitudes sociales para este rango de edad se centra en las aptitudes sociales
necesarias para que la persona atendida pueda desenvolverse con la mayor independencia
posible en el entorno social. Los objetivos establecidos deben centrarse en la generalizacion de las
habilidades en todos los entornos. jSe recomienda la participacion de los padres, pero no es
obligatoria!

Algunos equipamientos médicos (si no hay otros recursos disponibles):

e Se pueden hacer referencias para ayudar a las familias a obtener el equipamiento médico
necesario disponible a través de Medi-Cal, otros recursos genéricos o fondos del SCLARC si no hay
una fuente disponible. (Referencia a la Clinica de Movilidad del SCLARC).
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Supervision especializada

Supervision Especializada es un servicio que proporciona supervision individual apropiada para
ninos en edad preescolar y escolar con necesidades de atencién especializada mds alld de las
que se imparten en una guarderia tipica. Este servicio se brinda a la persona atendida de padres,
cuidadores o custodios que no estdn disponibles para prestar esos cuidados y supervisidbn porque
trabajan a tiempo completo, estudian o capacitacion reciben capacitacion profesional y se
ocupan de problemas de salud y seguridad. Los servicios de supervision especializados pueden
ayudar a la persona atendida y a los padres, cuidadores y custodios a promover la
independencia e integracion de la persona atendida en su comunidad local.

Grupos de apoyo

El SCLARC puede proporcionar recursos sobre los grupos de apoyo existentes y disponibles en la
comunidad para las personas atendidas o familias. Comuniquese con el Centro de Recursos
Familiares al nUmero 213-744-8882 para obtener mds informacion.

Los servicios incluyen terapia del habla, ocupacional y fisica

Los servicios de terapia son tipicamente proporcionados a la persona atendida de 3 a 21 afilos por
el distrito escolar o plan de salud. Por lo tanto, las solicitudes de servicio recibidas para la persona
atendida de 3 a 21 aios deben pasar por el distrito escolar o plan de salud antes de que el centro
regional financie el servicio. Adhiérase a los siguientes lineamientos para procesar las solicitudes

de Servicios de Terapia:

Traduccion

Los servicios de traduccién del IPP o el IFSP estdn disponibles, a pedido, para los padres cuyo
idioma principal no es el inglés.

Transporte

Se espera que los padres de niffos en edad escolar de 3 a 17 afnos les proporcionen el transporte a
las citas y actividades. La agencia de educacidn local es responsable de brindar transporte a
escuelas publicas o no publicas de acuerdo al plan del programa educativo Individualizado. A
excepcidn de la capacidad especial del nifio que puede impedir el uso del transporte publico, o la
familia no puede transportar al niio como resultado de una enfermedad o capacidad especial, el
centro regional puede facilitar el transporte mediante el uso de un vale o pase de autobUs
comprado por un proveedor del centro regional.

Servicios del 211

Proporciona ayuda con alimentacién, vivienda, empleo, atencién médica, asesoramiento y mas.
Visite http://www.21l.org/ o simplemente llame al 2-1-1. Ademds, brindan informacién en todo
Estados Unidos.

Las referencias a agencias comunitarias, eventos y otros recursos genéricos también estdn
disponibles a través de su coordinador de servicios y el Centro de Recursos Familiares del SCLARC.

Nota: Para algunos de los servicios mencionados es posible que se requieran documentos de
respaldo.
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Servicios y Apoyos
Joven adulto: de 18 a 22 anos de edad

Los siguientes servicios y apoyos son para jovenes adultos, incluidos aquellos que permanecen en la
escuela hasta que cumplen 22 afios. Cuando la persona atendida deja la escuela con un certificado
de finalizacion o un diploma, se ofrecen servicios de trabajo y diurnos. Para todos los jévenes
adultos, la planificacion futura es un deber.

Clases de comportamiento:

¢ Las clases de educaciéon para padres ofrecen clases de capacitacién para padres que se llevan a
cabo en el centro regional para aprender estrategias y técnicas para desarrollar resultados de
comportamiento positivos.

Servicios Familiares Coordinados (CFS).
e El Apoyo Familiar Coordinado (CFS) es un servicio disefiado para adultos (18 afios 0 mas) con
discapacidades del desarrollo que eligen vivir con sus familias.

Copagos, coseguros y deducibles

e Sisufamilia cumple con los requisitos de ingresos y un miembro de su familia recibe servicios de
intervencion de comportamiento financiados por el seguro, el SCLARC puede ayudar con los
copagos, coseguros y deducibles del mismo. Codigo de Bienestar e Instituciones, Seccion 4659.1:
(Referencia al Consultor Médico y de Seguros del SCLARC).

Servicios de apoyo en caso de crisis

e EISCLARC cuenta con 2 equipos de respuesta a la crisis: servicios de apoyo en caso de crisis,
programa START y proyecto de respuesta a la crisis, que brindan apoyo cuando las personas
atendidas y sus familias estdn en crisis debido a problemas emocionales o de comportamiento
graves. Recomendamos que se inscriba con un equipo, para evitar problemas con el soporte
continuo y el control de bienestar.

e EI SCLARC cuenta con dos programas intensivos para la prevencion de crisis, intervencion de
respuesta de emergencia y el apoyo de seguimiento a las personas atendidas y familias.

Servicios diurnos

e EI SCLARC ofrece una variedad de servicios de dia para adultos que incluyen programas diurnos
con licencia basados en la comunidad. Las personas atendidas que tengan 18 afios de edad
pueden participar en una variedad de programas adaptados a sus necesidades, como mejorar
sus habilidades de la vida diaria, capacitarse en una vocacién, voluntariado, artes escénicas y
tecnologia.

Capacitacion para conductores:

e EISCLARC puede ayudar con las tarifas de las clases de educacién para conductores si la persona
atendida cumple con las condiciones de calificacion; las primeras 25 horas de clases serdn
responsabilidad de ella.
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Empleo

e Las personas atendidas pueden ser referidas a un proveedor de empleo de apoyo que puede contribuir
con el desarrollo del trabajo en grupo o de manera individual. Las horas de preparacion laboral también
pueden financiarse a través de Departamento de Rehabilitacion (DOR, por sus siglas en inglés) o el
SCLARC de acuerdo con las necesidades de la persona atendida. Ademas, el SCLARC ofrece programas
de Servicios de Empleo que ayudan a las personas atendidas a desarrollar habilidades laborales que
contribuir@n a obtener una Préctica Pagada (PIP), con el objetivo de buscar un empleo competitivo.

Agencias de Hogar Familiar (FHA)

e La mayoria de las personas atendidas quieren vivir con una familia. La Agencia de Hogar Familiar ofrece
esa opcidn. La persona atendida puede mudarse al hogar de una familia certificada que le brinda
apoyo. Las familias certificadas reciben capacitacidon continua, asi como apoyo para ayudar a la
persona atendida a convertirse en miembro de su “familia”.

Centro de Recursos Familiares
e Nuestro centro ofrece grupos de apoyo y referencias a valiosos recursos genéricos. Comuniquese con el
Centro de Recursos Familiares al nGmero 213-744-8882 para obtener mas informacion.

Apoyo del equipo del IEP del SCLARC

e Se puede hacer una referencia a nuestro equipo de apoyo educativo para familias que puedan
necesitar ayuda con el proceso del IEP y la obtencién de servicios adecuados a través de los distritos
escolares.

Suministros para la incontinencia

e EI SCLARC puede adquirir paiales para la persona atendida de 3 afos de edad o mds cuando la familia
presenta una necesidad financiera o no dispone de fondos en un recurso genérico como Medi-Cal o un
seguro médico privado.

Servicios de Vida Independiente (ILS)

e Los adultos mayores de 18 anos que no asisten a la escuela pueden recibir capacitaciéon en dreas como
compras, cocing, presupuesto, limpieza y habilidades de autocuidado con el objetivo de ser mds
independientes en la vida diaria.

Atencion de Relevo en el Hogar

e Los padres y otros miembros de la familia pueden recibir asistencia periddica, ademds del cuidado y la
supervision constante de la persona atendida para aliviar el estrés familiar o en situaciones de
emergencia. El coordinador de servicios analizard diferentes apoyos naturales y otros recursos
comunitarios disponibles para la persona atendida y su familia. Las familias suelen tener apoyos
naturales a su disposicion, p. ej., familia extensa, hermanos, amigos, vecinos, cooperativas. En la medida
que esos recursos estén disponibles para ayudar a la familia de una persona sin discapacidades o una
persona atendida de alto riesgo, se determinardn las necesidades de relevo. Los Servicios de Apoyo en el
Hogar (IHSS), el seguro privado, los beneficios de Medi-Cal, la escuela pablica y otros recursos
comunitarios deben buscarse y utilizarse en la medida lo posible antes de considerar los servicios de
relevo.

o Para relevo familiar: La familia selecciona su propio proveedor de relevo.

o Para el relevo de la agencia: La agencia asigna un proveedor de relevo.

o Relevo de auxiliar de enfermeria (LVN): La Agencia de Atencién en el Hogar asigna una enfermera. Se
han identificado enfermedades cronicas, como asma y convulsiones, diabetes y alimentacién por
sonda gastrica.

Nota: Las personas atendidas que son elegibles para el relevo LVN, NO son elegibles para el Servicio de
Asistencia Personal.
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Programa de Desarrollo de Relaciones Interpersonales (IRD): Programa de Capacitacién en
Habilidades Sociales para Adultos.

Este programa es para adultos mayores de 18 afios con desafios sociales que estdn inscritos en la
educacién secundaria, empleados o en una via vocacional o laboral. El programa enfatiza mas
que el aprendizaje de habilidades sociales al nutrir el desarrollo personal, la autoexpresion, la
autorreflexién y la socializacién grupal de la persona atendida en un ambiente seguro y
respetuoso. Todas las clases se desarrollan de manera virtual.

Relevo fuera del hogar o durante la noche

El SCLARC brinda a las familias hasta 21 dias de relevo fuera del hogar en un ano fiscal, para
proporcionar apoyo mientras el padre o custodio estd fuera de la ciudad y no estd disponible
para brindar atencién.

Habilidades parentales y apoyo

Muchos adultos del SCLARC son padres o estdn interesados en tener hijos. Por ello, el SCLARC
ofrece orientacion y apoyo a través de capacitaciones en Habilidades Parentales Especializadas.
Estas agencias han capacitado al personal que orientard y apoyard al nuevo padre o madre en el
momento de gestacion, lactancia y cuidado del bebé.

EI SCLARC cuenta con hogares familiares como nuestras agencias de hogares familiares para
adultos que pueden proporcionar un hogar, capacitacion y apoyo para la madre y el nifio que
deseen vivir con una familia.

Asistencia Personal de Apoyo (PA)

Los servicios de asistencia personal estdn destinados a ayudar a los consumidores que requieren
apoyo en las siguientes dreas de actividades de la vida diaria, que incluyen banarse, asearse,
vestirse, usar el servicio higiénico, preparar comidas, alimentarse y supervision protectora. Los
servicios de asistencia personal tienen como objetivo proporcionar a las personas adultas el
cuidado y la supervisidon adecuados, con fines de integracién a la comunidad y para ayudar a los
consumidores a mantener condiciones de vivienda en la comunidad, incluida una condicién de
vivienda en el hogar familiar, si esa es la preferencia del consumidor. El SCLARC puede financiar
horas de Asistencia Personal para apoyar a las personas que asisten a programas en colegios
comunitarios o universidades locales, y para determinar la cantidad de horas, se considerardn los
servicios proporcionados por la oficina de capacidad especial de la institucion educativa.

Servicios residenciales

EI SCLARC tiene opciones de hogares residenciales con licencia que brindan diferentes servicios y
niveles de personal segun las necesidades individuales. (Referencia a un Asesor de
Comportamiento para determinar su nivel de colocacién).

Grupo de autodefensa

EI SCLARC tiene un Comité de Asesoramiento al Consumidor (CAC) muy activo que alberga
grupos de autodefensa que se encuentran ubicados en su drea de servicio. Las fechas y
ubicaciones normalmente se publican en el sitio web del SCLARC. Para registrar su contacto
individual, comuniquese con Desiree L. Boykin, Defensora del Consumidor, al (213) 743-3071.
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Servicios Sociales Recreativos

e A partir del 1 de julio de 2021, los cambios de la seccidén 4648.5 del Cédigo de Bienestar e
Instituciones (WIC) restauraron la autoridad del centro regional para financiar los servicios
asociados a campamento y gastos de viaje; actividades sociales recreativas; servicios educativos
para nifnos de 3 a 17 anos, y las terapias no médicas incluidas, pero no limitadas, como la
recreacion especializada, arte, danza y mUsica. Comuniquese con su coordinador de servicios
para recibir informacién sobre los servicios sociales recreativos. Una copia de la politica de
recreacion social y servicios educativos se puede encontrar en la pdagina web del SCLARC
www.sclarc.org, en el apartado Acerca de nosotros — Transparencia. Consulte la pagina 75 del
folleto de recreacion social.

Algin equipamiento médico, si no hay otros recursos disponibles

e Se pueden hacer referencias para ayudar a las familias a obtener el equipamiento médico
necesario disponible a través de Medi-Cal, otros recursos genéricos o fondos del SCLARC si no hay
una fuente disponible. (Referencia a la Clinica de Movilidad del SCLARC).

Grupos de apoyo

e EISCLARC puede proporcionar recursos sobre los grupos de apoyo existentes y disponibles en la
comunidad para las personas atendidas o familias. Comuniquese con el Centro de Recursos
Familiares al nUmero 213-744-8882 para obtener mds informacion.

Servicios de vida con apoyo (SLS)

e Las personas que residen en su propio apartamento o casa pueden necesitar apoyo continuo. Un
servicio de vida con apoyo es un servicio individualizado que puede proporcionar personal para
ayudar y capacitar a las personas en todos los aspectos de su vida. Ademads, el SLS debe brindar
asistencia de emergencia y de apoyo continuo las 24 horas del dia. Independientemente de la
capacidad especial, una persona atendida puede acceder a SLS si dispone de fondos para pagar
el alquiler, los alimentos y los servicios publicos. El SCLARC puede proporcionar SLS hasta 24 horas
al dig, 7 dias a la semana, dependiendo del apoyo que necesite cada persona.

Los servicios de terapia incluyen servicios ocupacionales, del habla y terapia fisica.

¢ Los servicios de terapia son tipicamente proporcionados a la persona atendida de 3 a 21 afios por
el distrito escolar o plan de salud. Por lo tanto, las solicitudes de servicio recibidas para la persona
atendida de 3 a 21 anos deben pasar por el distrito escolar o plan de salud antes de que el centro
regional financie el servicio. Por favor, siga los siguientes lineamientos para el proceso de las
solicitudes del Servicio de Terapia.

Traduccion

¢ Los servicios de traduccién del IPP o el IFSP estdn disponibles, a pedido, para los padres cuyo
idioma principal no es el inglés.

Transporte

e Se debe evaluar a las personas adultas para determinar la posibilidad de que viajen de forma
independiente en transporte publico o paratransito. Si la persona atendida presenta esta
posibilidad, se le debe proporcionar entrenamiento de movilidad. Sin embargo, se deben explorar
los recursos genéricos para financiamiento antes de que el centro regional proporcione fondos.
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Servicios del 211

e Proporciona ayuda con alimentacion, vivienda, empleo, atencién médica, asesoramiento y mds.
Visite http://www.21l.org/ o simplemente llame al 2-1-1. Ademas, brindan informacién en todo
Estados Unidos.

Las referencias a agencias comunitarias, eventos y otros recursos genéricos también estdn
disponibles a través de su coordinador de servicios y el Centro de Recursos Familiares del SCLARC.

Nota: Para algunos de los servicios mencionados es posible que se requieran documentos de
respaldo.
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Servicios y Apoyos
Adultos mayores de 23 afios o mas

Los siguientes servicios y apoyos son para adultos y ancianos. Para asistir a nuestros adultos, el
SCLARC ofrece los siguientes servicios. Estos se enumeran a continuacion y se explicardn brevemente.
Esta es una guia para ayudar a financiar los servicios. Se recomienda revisar las politicas de POS del
SCLARC para obtener detalles completos de los servicios.

Clases de comportamiento:

¢ Las clases de educaciéon para padres ofrecen clases de capacitacién para padres que se llevan a
cabo en el centro regional para aprender estrategias y técnicas para desarrollar resultados de
comportamiento positivos.

Intervencién del comportamiento (servicios ABA): Financiado si la familia estd exenta del requisito

de seguro SB 946.

e + los servicios de intervencién del comportamiento son especialistas que brindan capacitacion e
instruccidn para ayudar a las familias, personas atendidas y cuidadores a desarrollar estrategias
y técnicas positivas para manejar comportamientos. jSe recomienda la participaciéon de los
padres, pero no es obligatorial

Administracion de casos:

e Se asignard un coordinador de servicios (SC) para supervisar el caso, desarrollar el Plan de
Programa Individual (IPP) y ayudar a la familia a organizar los servicios apropiados para la
persona atendida por el centro regional.

Servicios Familiares Coordinados (CFS)
e El Apoyo Familiar Coordinado (CFS) es un servicio disefiado para adultos (18 afios 0 mas) con
discapacidades del desarrollo que eligen vivir con sus familias.

Copagos, coseguros y deducibles

e Sisufamilia cumple con los requisitos de ingresos y un miembro de su familia recibe servicios de
intervencion de comportamiento financiados por el seguro, el SCLARC puede ayudar con los
copagos, coseguros y deducibles del mismo. Codigo de Bienestar e Instituciones, Seccion 4659.1:
(Referencia al Consultor Médico y de Seguros del SCLARC).

Servicios de apoyo en caso de crisis

e SCLARC cuenta con 3 equipos de respuesta a crisis: servicios de apoyo en caso de crisis,
programa START y proyecto de respuesta a crisis, que brindan apoyo cuando las personas
atendidas y sus familias estdn en crisis debido a problemas emocionales o de comportamiento
graves. Recomendamos que se inscriba con un equipo, para evitar problemas con el soporte
continuo y el control de bienestar.

Servicios diurnos

e EI SCLARC ofrece una variedad de servicios de dia para adultos que incluyen programas diurnos
con licencia basados en la comunidad. Las personas atendidas que tengan 18 afios de edad
pueden participar en una variedad de programas adaptados a sus necesidades, como mejorar
sus habilidades de la vida diaria, capacitarse en una vocacién, voluntariado, artes escénicas y
tecnologia.
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Servicios y Apoyos
Adultos mayores de 23 afios o mas

Los siguientes servicios y apoyos son para adultos y ancianos. Para asistir a nuestros adultos, el
SCLARC ofrece los siguientes servicios. Estos se enumeran a continuacion y se explicardn brevemente.
Esta es una guia para ayudar a financiar los servicios. Se recomienda revisar las politicas de POS del
SCLARC para obtener detalles completos de los servicios.

Clases de comportamiento:

¢ Las clases de educaciéon para padres ofrecen clases de capacitacién para padres que se llevan a
cabo en el centro regional para aprender estrategias y técnicas para desarrollar resultados de
comportamiento positivos.

Servicios Familiares Coordinados (CFS).
e El Apoyo Familiar Coordinado (CFS) es un servicio disefiado para adultos (18 afios 0 mas) con
discapacidades del desarrollo que eligen vivir con sus familias.

Copagos, coseguros y deducibles

e Sisufamilia cumple con los requisitos de ingresos y un miembro de su familia recibe servicios de
intervencion de comportamiento financiados por el seguro, el SCLARC puede ayudar con los
copagos, coseguros y deducibles del mismo. Codigo de Bienestar e Instituciones, Seccion 4659.1:
(Referencia al Consultor Médico y de Seguros del SCLARC).

Servicios de apoyo en caso de crisis

e SCLARC cuenta con 2 equipos de respuesta inmediata a crisis (servicios de apoyo en caso de
crisis y proyecto de respuesta a crisis) que brindan asistencia cuando las personas atendidas y
sus familias estan atravesando una crisis debido a problemas emocionales o de comportamiento
y necesitan atencidén inmediata. Recomendamos que pueda inscribirse con un equipo, para evitar
problemas con el apoyo continuo y el control de bienestar.

e EI SCLARC cuenta con dos programas intensivos para la prevencion de crisis, intervencion de
respuesta de emergencia y el apoyo de seguimiento a las personas atendidas y familias.

Servicios diurnos

e EI SCLARC ofrece una variedad de servicios de dia para adultos que incluyen programas diurnos
con licencia basados en la comunidad. Las personas atendidas que tengan 18 afios de edad
pueden participar en una variedad de programas adaptados a sus necesidades, como mejorar
sus habilidades de la vida diaria, capacitarse en una vocacién, voluntariado, artes escénicas y
tecnologia.

Capacitacion para conductores:

e EISCLARC puede ayudar con las tarifas de las clases de educacién para conductores si la persona
atendida cumple con las condiciones de calificacion; las primeras 25 horas de clases serdn
responsabilidad de ella.

Empleo

e Las personas atendidas pueden ser referidas a un proveedor de empleo de apoyo que puede
contribuir con el desarrollo del trabajo en grupo o de manera individual. Las horas de preparacion
laboral también pueden financiarse a través de DOR o el SCLARC de acuerdo con las necesidades
de la persona atendida. Ademds, el SCLARC ofrece programas de Servicios de Empleo que ayudan
a las personas atendidas a desarrollar habilidades laborales que contribuirdn a obtener una
Practica Pagada (PIP), con el objetivo de buscar un empleo competitivo.

Pagina 44 de 74



Agencias de Hogar Familiar (FHA)

¢ La mayoria de las personas atendidas quieren vivir con una familia. La Agencia de Hogar Familiar
ofrece esa opcidn. La persona atendida puede mudarse al hogar de una familia certificada que le
brinda apoyo. Las familias certificadas reciben capacitacién continuag, asi como apoyo para
ayudar a la persona atendida a convertirse en miembro de su “familia”.

Centro de Recursos Familiares

e Nuestro centro ofrece grupos de apoyo y referencias a valiosos recursos genéricos. Comuniquese
con el Centro de Recursos Familiares al nimero 213-744-8882 para obtener mas informacion.
Suministros para la incontinencia > SCLARC puede adquirir pafiales para la persona atendida de 3
afios o mds cuando la familia demuestra una necesidad financiera y no tienen fondos disponibles
a través de un recurso genérico como Medi-Cal o seguro médico privado.

Servicios de Vida Independiente (ILS)

e Los adultos mayores de 18 affos que no asisten a la escuela pueden recibir capacitaciéon en areas
como compras, cocing, presupuesto, limpieza y habilidades de autocuidado con el objetivo de ser
mads independientes en la vida diaria.

Atencion de Relevo en el Hogar

e Los padres y otros miembros de la familia pueden recibir asistencia periddica, ademds del
cuidado y la supervisidn constante de la persona atendida para aliviar el estrés familiar o en
situaciones de emergencia. El coordinador de servicios analizard diferentes apoyos naturales y
otros recursos comunitarios disponibles para la persona atendida y su familia. Las familias suelen
tener apoyos naturales a su disposicion, p. ej., familia extensa, hermanos, amigos, vecinos,
cooperativas. En la medida que esos recursos estén disponibles para ayudar a la familia de una
persona sin discapacidades o una persona atendida de alto riesgo, se determinardn las
necesidades de relevo. Los Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS), el seguro privado, los beneficios
de Medi-Cal, la escuela pUblica y otros recursos comunitarios deben buscarse y utilizarse en la
medida lo posible antes de considerar los servicios de relevo.

o Para relevo familiar: La familia selecciona su propio proveedor de relevo.

o Para el relevo de la agencia: La agencia asigna un proveedor de relevo.

o Relevo de auxiliar de enfermeria (LVN): La Agencia de Atencién en el Hogar asigna una
enfermera. En caso de identificarse enfermedades cronicas, como asma y convulsiones,
diabetes y alimentacién por sonda gdstrica.

o Nota:las personas atendidas que son elegibles para el relevo LVN, NO son elegibles para el
Servicio de Asistencia Personal (PA).

Relevo fuera del hogar o durante la noche

e EI SCLARC brinda a las familias hasta 21 dias de relevo fuera del hogar en un ano fiscal, para
proporcionar apoyo mientras el padre o custodio estd fuera de la ciudad y no estd disponible
para brindar atencién.

Programa de Desarrollo de Relaciones Interpersonales (IRD): Programa de Capacitacién en

Habilidades Sociales para Adultos.

e Este programa es para adultos mayores de 18 afos con desafios sociales que estdn inscritos en la
educacion secundaria, empleados o en una via vocacional o laboral. El programa enfatiza mas
que el aprendizaje de habilidades sociales al nutrir el desarrollo personal, la autoexpresién, la
autorreflexion y la socializacién grupal de la persona atendida en un ambiente seguro y
respetuoso. Todas las clases se desarrollan de manera virtual.
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Habilidades parentales y apoyo

¢ Muchos adultos del SCLARC son padres o estdn interesados en tener hijos. Por ello, el SCLARC ofrece
orientacion y apoyo a través de capacitaciones en Habilidades Parentales Especializadas. Estas
agencias cuentan con personal capacitado que capacitard y apoyard al nuevo o futuro padre con
el embarazo, el parto y el cuidado de un bebé. > El SCLARC también tiene hogares familiares en
nuestras Agencias de Hogares Familiares para Adultos, donde se puede brindar un hogar,
capacitacién y apoyo para la madre y el nifo que deseen vivir con una familia.

Asistencia Personal de Apoyo (PA)

e Los servicios de asistencia personal estdn destinados a ayudar a los consumidores que requieren
apoyo en las siguientes dreas de actividades de la vida diaria, que incluyen bafarse, asearse,
vestirse, usar el servicio higiénico, preparar comidas, alimentarse y supervision protectora. Los
servicios de asistencia personal tienen como objetivo proporcionar a las personas adultas el
cuidado y la supervisidn adecuados, con fines de integracion a la comunidad y para ayudar a los
consumidores d mantener condiciones de vivienda en la comunidad, incluida una condicién de
vivienda en el hogar familiar, si esa es la preferencia del consumidor. El SCLARC puede financiar
horas de Asistencia Personal para apoyar a las personas que asisten a programas en colegios
comunitarios o universidades locales, y para determinar la cantidad de horas, se considerardn los
servicios proporcionados por la oficina de capacidad especial de la institucion educativa.

Servicios residenciales

e EI SCLARC tiene opciones de hogares residenciales con licencia que brindan diferentes servicios y
niveles de personal segun las necesidades individuales. (Referencia a una reunién con CLO para
determinar el nivel de atencién y supervision).

Grupos de autodefensa

e EISCLARC tiene un Comité de Asesoramiento al Consumidor (CAC) muy activo que alberga varios
grupos de autodefensa ubicados en toda el drea de servicio del SCLARC. Las fechas y ubicaciones
normalmente se publican en el sitio web del SCLARC. Para registrar su contacto individual,
comuniquese con Desiree L. Boykin, Defensora del Consumidor, al (213) 743-3071.

Servicios Sociales Recreativos

e La recreacién social comprende la natacion, danza, arte, musica, deportes y actividades en
entornos inclusivos que incluyen, entre otros, el Departamento de Parques y Recreacidn y grupos
civicos como la YMCA o la YWCA, programas de exploracion, organizaciones de servicio,
organizaciones culturales locales, iglesias y organizaciones comunitarias, en las que las personas
interactdan con otras.

Algunos equipamientos médicos (si no hay otros recursos disponibles)

e Se pueden hacer referencias para ayudar a las familias a obtener el equipamiento médico
necesario disponible a través de Medi-Cal, otros recursos genéricos o fondos de SCLARC si no hay
una fuente disponible. (Referencia a la Clinica de Movilidad del SCLARC).
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Grupos de apoyo

e EI SCLARC puede proporcionar recursos sobre los grupos de apoyo existentes y disponibles en la
comunidad para las personas atendidas o familias. Comuniquese con el Centro de recursos
familiares al 213-744-8882 para obtener mds informacion.

Servicios de vida con apoyo (SLS)

e Las personas que residen en su propio apartamento o casa pueden necesitar apoyo continuo. Un
servicio de vida con apoyo es un servicio individualizado que puede proporcionar personal para
ayudar y capacitar a las personas en todos los aspectos de su vida. Ademads, el SLS debe brindar
asistencia de emergencia las 24 horas del dia y apoyo continuo. Independientemente de la
capacidad especial, una persona puede acceder a SLS si dispone de fondos para pagar el alquiler,
los alimentos y los servicios publicos. EIl SCLARC puede proporcionar SLS hasta 24 horas al dig, 7 dias
a la semana, dependiendo del apoyo que necesite cada persona.

Traduccion
¢ Los servicios de traduccion del IPP o el IFSP estdn disponibles a pedido para los padres cuyo idioma
principal no es el inglés.

Transporte

e Se debe evaluar a las personas adultas para determinar la posibilidad de que viajen de forma
independiente en transporte pulblico o paratrdnsito. Si la persona atendida presenta esta
posibilidad, se le debe proporcionar entrenamiento de movilidad. Sin embargo, se deben explorar
los recursos genéricos para financiamiento antes de que el centro regional proporcione fondos.

Servicios del 211

e Proporciona ayuda con alimentacién, vivienda, empleo, atencién médica, asesoramiento y mas.
Visite http://www.21l.org/ o simplemente llame al 2-1-1. Ademds, brindan informacién en todo
Estados Unidos. Las referencias a agencias comunitarias, eventos y otros recursos genéricos
también estdn disponibles a través de su coordinador de servicios y el Centro de Recursos
Familiares de SCLARC.

Nota: Para algunos de los servicios mencionados es posible que se requieran documentos de
respaldo.

Pagina 47 de 74


http://www.211.org/

Fechas de reunion
Reuniones programadas para el 2025

En las pdginas siguientes figuran las fechas de las reuniones de los Comités
y la Junta Directiva del SCLARC para el 2025. (Paginas 46 de 52)
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Reuniones de la Junta Directiva para el 2025

28 de enero de 2025
Reunién de la Junta Directiva
(De 7:00 p. m. a 9:00 p. m.)

22 de julio de 2025
Reunién de la Junta Directiva
(De 7:00 p. m. a 9:00 p. m.)

25 de marzo de 2025
Reuniébn de la Junta Directiva
(De 7:00 p. m. @ 9:00 p. m.)

23 de septiembre de 2025
Reunién de la Junta Directiva
(De 7:00 p. m. a 9:00 p. m.)

SCLARC

South Central Los Angsles & 3l Cente
Jfor persons with developmental disabilities, inc.

27 de mayo de 2025
Reunién de la Junta Directiva
(De 7:00 p. m. a 9:00 p. m.)

18 de noviembre de 2025
Reunién de la Junta Directiva
(De 7:00 p. M. a 9:00 p. M.)

Fechas de la reunion del Comité Ejecutivo para el 2025

El Comité Ejecutivo se relne el tercer jueves de cada dos meses.

e 26 de febrero de 2025 e 28 de abril de 2025 e 23 de junio de 2025
De 06:30 p.m. a 07:30 p. m. De 06:00 p. m.a 08:00 p. m. De 06:00 p. m.a 08:00 p. m.

e 25 de agosto de 2025 e 27 de octubre de 2025
De 06:00 p. m. a 08:00 p. m. De 06:00 p. m. a 08:00 p. m.
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South Central Los Ang

Reuniones del Comité de Finanzas para el 2025

COMITE DE FINANZAS DE SCLARC

ANO CALENDARIO 2025

Esta reunion se llevara a cabo el tercer miércoles de cada dos meses.

FECHA HORA UBICACION MIEMBROS CORREO
ELECTRONICO
22 de enero de 2025 06:00 - 07:00 p. https://zoom.us/j/99154617940 *Teyanna Williams| teyannawl@gmail.com
m. ID de reunién de Zoom: 9154617940 annayet@prodigy.net
06:00 - 07:00 p. https://zoom.us/j/99154617940 Sherry Kidd  |sherrykidd77@gmail.com
12 de marzo de 2025 m. ID de reunién de Zoom: 9154617940
21 de mayo de 2025 06:00 - 07:00 p. https://zoom.us/j/99154617940 Hyunju Lee h13162@columbia.edu
m. ID de reunién de Zoom: 9154617940
16 de julio de 2025 06:00 - 07:00 p. https://zoom.us/j/99154617940
m. ID de reunién de Zoom: 9154617940
17 de septiembre de 2025| 06:00 - 07:00 p. https://zoom.us/j/99154617940
m. ID de reunion de Zoom: 9154617940
12 de noviembre de 2025 | 06:00 - 07:00 p. https://zoom.us/j/99154617940 Sarai Cruz saraic@sclarc.or
(Debido al Dia de Accién de m. ID de reunion de Zoom: 9154617940 Kyla Lee kylal@sclarc.or

Gracias, se llevara a cabo el
segundo miércoles del mes)

*Presidente/Copresidente

Si no puede asistir, notifique a Sarai Cruz al siguiente correo electronico saraic@sclarc.org o al (213) 763-5619
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Comité de Asesoramiento a Proveedores (VAC)

del SCLARC
Calendario de reuniones para el 2025

VAC*
(Karina Andrade)

vac@sclarc.org
2.2 miércoles de cada mes
(excepto en diciembre)

8 de enero
12 de febrero
12 de marzo
9 de abril
14 de mayo
11 de junio
9 de julio
13 de agosto
10 de septiembre
8 de octubre
12 de noviembre
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SCLARC
—

South Central Los Angsles ¢ ents
Jfor persans with developmental disabilities, inc.

Fechas de la reunidon del Comité de Servicios de Apoyo para el 2025

El Comité de Servicios de Apoyo se redine el segundo lunes de cada dos meses.

e 10 de febrero de 2025 e 14 de abril de 2025 e 9 de junio de 2025
De 06:00 p. m.a 07:30 p. m. De 06:00 p. m.a 07:30 p. m. De 06:00 p.m.a 07:30 p. m.
e Tl de agosto de 2025 e 13 de octubre de 2025 e 8dediciembre de 2025
De 06:00 p. m.a 07:30 p. m. De 06:00 p. m.a 07:30 p. m. De 06:00 p. m.a 07:30 p. m.
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El' AAC apoya a las personas atendidas por SCLARC, asi como al personal y a los miembros de la
comunidad, creando conciencia sobre los problemas que afectan a las personas
diagnosticadas con discapacidades del desarrollo, y actuando como colaborador de
aprendizaje. Nuestro comité de asesoramiento estd formado por voluntarios y adultos
diagnosticados con una capacidad especial del desarrollo, quienes se relnen periddicamente
para brindar orientacion a SCLARC. Los miembros del comité representan a aquellos atendidos
por el centro regional, lo que nos brinda una perspectiva que ayuda a fortalecer la
programacion de SCLARC, mejorar la revision de la gestion y evaluar los objetivos de SCLARC, asi
como la implementacion de su mision, todo mientras promueven la conciencia y mejoran las
relaciones.

Reuniones:

La AAC se relne el cuarto lunes de cada mes.

Durante las vacaciones, las reuniones de noviembre y diciembre podrdn
celebrarse el tercer lunes de cada mes.

10:00 a. m. - 12:00 p. m.

Centro Regional Del Sur Centro De Los Angeles

2500 S. Western Avenue, 3rd Floor

Los Angeles, CA 90018

Si tiene alguna pregunta o desea mads informacion, comuniquese con Desiree
Boykin, Defensora del Consumidor, al (213) 743-3071 o DesireeB@sclarc.org.
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CENTRO DE RECURSOS FAMILIARES
McCLANEY

DECLARACION DE MISION

El Centro Regional del Sur Centro De Los Angeles y el Centro de Recursos
Familiares McClaney sirven como punto de contacto central entre las familias del
centro regional y los seres queridos con necesidades especiales, proveedores de

servicios, agencias y organizaciones comunitarias. Ofrecemos informacion,

referencias, apoyo y capacitacion centrados en la familia para promover un
empoderamiento familiar que responda a la diversidad cultural de la comunidad.

OBJETIVOS DEL CENTRO

Facilitar la prestacién de servicios de Facilitar la prestacién de servicios de
apoyo entre padres apoyo entre padres

Proporcionar recursos, capacitacion y Proporcionar informacion centrada
apoyo a las familias y profesionales en la familia que permita a los
que cuidan a personas con consumidores y a las familias tomar
necesidades especiales. decisiones informadas.

NOSOTROS PROPORCIONAMOS

- TALLERES DE EDUCACION Y CAPACITACION PARA PADRES
- SOPORTE DE NAVEGACION DEL SISTEMA
- GRUPOS DE SOCIALIZACION Y REDES DE APOYO PARA PADRES
- CONECTAR A LAS FAMILIAS CON LOS RECURSOS COMUNITARIOS DE LAS
AGENCIAS DE SERVICIO ESTATALES, DEL CONDADO, DE LA CIUDAD Y LOCALES

Centro de Recursos Familiares McClaney del SCLARC
2500 S. Western Ave * 3rd Floor * Los Angeles, CA 90018
(213) 744-8882 » www.sclarc.org
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CENTRO DE RECURSOS DEL SUR CENTRO DE LOS ANGELES

Programa de Navegador

Brindando apoyo, asistencia y soluciones

&

Centro Regional

Asistencia con la admisién y

los servicios para programas

de intervencion temprana y

del centro regional a través
del IFSP y el IPP.

El Programa de Navegador del SCLARC brinda apoyo de navegacion del sistema
para las familias del Centro Regional del Sur Centro de Los Angeles.

Ademas, brinda a los padres y cuidadores educacién y apoyo de
navegacion con servicios del centro regional y recursos comunitarios
genéricos. Educacion
Estrategias y orientacién
para acceder a los servicios
del distrito escolar.

NAVEGACION DEL

SISTEMA EDUCACION DEFENSA

Se ofrecen talleres sobre Los padres, cuidadores y
diversos temas relacionados [l profesionales aprenderdan
con la comprension vy el estrategias para defender
acceso a los servicios y eficazmente a su ser disponibles a partir de

recursos comunitarios. querido y a su familia. recursos genéricos,

Recursos comunitarios
Capacitacién y orientacién
sobre los servicios

El personal ayuda a
comprender los distintos
servicios disponibles pard

personas con necesidades
especiales y sus familias.

Para obtener mas informacioén, comuniquese con el Programa de
Navegador al (213) 744-8882
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DATOS DEL PROGRAMA DE NAVEGACION
Mayo de 2024 - febrero de 2025

Riglencias y resUILEIES Tipos de servicios obtenidos
Mayo de 2024 - febrero de 2025

u Compra de senvicios: 8
u Casosaceptados: 42

m Cerrados con servido obtenido: 6

m Cerrados coneducadonfamiliar: 20
m Cerrados con educaddn profesional: 7
m Rechazados por lafamilia: 7

® Noaceptados: 11

# Inactivos, contacto perdido: 5

m Servicios genéricos: 23

Educacion para padresy
w cuidadores sobre
sisternas de atencion: 32

& Educacion profesional y Apoyo
ala administracion de casos: 8

Referencias de admision para Referencia de admision
Inicio Temprano (ES) de Lanterman

» Admisiones de ES referidas 32 mAdmEonesdelanenTelEeEEg
™ Admisiones de ES pendientes: 3 mAdmisiones de Lantermnan pendientes: 26
™ Admisones de Bt mAdmisiones deLanterman elegiles: 8
W Admisiones de ES rechazadzs: 1

B AdmisionesdeLantermannoelegibles.6
B Admisiones de ES no elegibles: 6

B Admisionesde Lantermaninadivas. 2
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Orientaciones para nuevos padres de SCLARC
Se realiza el primer y tercer martes de cada mes.

La Orientacion para Nuevos Padres es para nuevos padres cuyos seres queridos fueron
considerados elegibles para recibir servicios del centro regional. Aprenderd a navegar por el
sistema del centro regional, su papel en el éxito de su nifio y obtendrd respuestas a algunas de
sus preguntas.

La Orientacién para Nuevos Padres se lleva a cabo de forma hibrida (en persona/via Zoom) el
primer martes (en inglés) y el tercer martes (en espariol) del mes de 10:30 a. m. a 12:00 p. m.

Si tiene alguna consulta, péngase en contacto con la linea de ayuda de SCLARC al (833) 725-2721
0 envie un correo electrénico a cmhelp@sclarc.org.
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Fechas y lugares para la orientacion

Orientacion en inglés el
primer martes del mes, de

10:00 a. m. a 12:00 p. m. 7 de enero de 2025 - Oficina de LA

4 de febrero de 2025 - South Gate

4 de marzo de 2025 - Oficina de LA

1de abril de 2025 - South Gate

6 de mayo de 2025 - Oficina de LA

3 de junio de 2025 - South Gate

1de julio de 2025 - Oficina de LA

5 de agosto de 2025 - South Gate

2 de septiembre de 2025 - Oficina de LA
7 de octubre de 2025, South Gate

4 de noviembre de 2025 - Oficinade LA
2 de diciembre de 2025 - South Gate

Por favor, registrese con la recepcionista a su llegada.

Escanee el codigo QR para registrar su
fecha de orientacion de preferencia.

bit.ly/NPOENnglish2025

Si ain no ha asistido a una orientacion, registrese
para una de las proximas sesiones mencionadas,

VOVOWOUOUOWUUVWIOUOWVIOUIOOWIOVIOVWOLYY

Las orientaciones para nuevos padres se

llevan a cabo através de Zoomyen escaneando el codigo QR.
persona en nuestra ubicacion del sur de
Los Angeles y South Gate. Oficina central: oOficina de South Gate:
2500 South Western Avenue 12226 Garfield Avenue,
Los Angeles, CA 90018 South Gate, CA 90280

iConéctate con nosotros!
iDanos Me Gusta en Facebook! ( SITIENE ALGUNA CONSULTA O DESEA MAS INFORMACION

: @SCLARC SOBRE LOS DETALLES DELAS PROXIMAS ORIENTACIONES,
=7 isiguenos enInstagram! ENVIE UN CORREO ELECTRONICO A CMHELP@SCLARC.ORG O
| @south_central_la_rc C LLAME AL1-833-725-272]
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Programa de Autodeterminacion (SDP)

COMO EMPEZAR

OBTENER INFORMACION

Comuniguese con su coordinador de
servicios para obtener un cronograma
de las préximas orientaciones del SDP,

SCLARC

; PREPARARSE y South Central Los Angeles
Unase a la lista de correo del SDP del e Regional Center
SCLARC para obtener informacién U, . for persons with
sobre las proximas reuniones y = ? developmental disabilities, inc.

capacitaciones. Correo electrénico:
SelfDetermination@sclarc.org,

cmhelp@sclarc.org o llame al 1-833-
725-2721 y deje un mensaje.

CONECTESE

Comience a investigar sobre los
planificadores centrados en la persona. & ‘
e 3 los servicios que necesitas de
Facilitadores Independientes y

Proveedores de Servicios de Gestion ] dlfersntes MBI -
Financiera. Usted elige quien le brinda sus servicios

y cuanto paga por ellos.

La autodeterminacion permite
controlar un presupuesto para adquirir

¢Quiere mas flexibilidad con respecto a
los servicios de su centro regional?
;Trabajar con diferentes proveedores?
¢Acceso a servicios sociales, recreativos
y educativos?
iEl Programa de Autodeterminacién
(SDP) puede ser adecuado para usted

@south_central_la_rc
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Anexo
Definicion del servicio: Apoyo autodirigido (Cédigo de servicio 099)

Los apoyos autodirigidos (Apoyos SD) se brindan después de que un consumidor
completa una orientacién del SDP, y antes de su posible inscripcidén en este. La
inscripcion se produce en la fecha en que el centro regional cambia el tipo de
administracion de casos del consumidor a “S” (autodeterminacion). Solo entonces el
consumidor se considera inscrito y participante del SDP.

Los Apoyos SD incluyen dos tipos distintos de asistencia: Apoyos SD Generales y
Apoyos SD de Servicios de Gestién Financiera (FMS). Los proveedores de cada
servicio deben cumplir con requisitos especificos de acreditacion, y ambos pueden
brindar asistencia, orientacion o capacitacion de forma individual o grupal para ayudar
a los posibles participantes del SDP a obtener una comprensién completa del SDP.

Los centros regionales pueden autorizar Apoyos SD por hasta 40 horas en total. Sin
embargo, se pueden autorizar horas adicionales, caso por caso, para los posibles
participantes del SDP que necesiten apoyos mas intensivos para lograr una transicion
exitosa al programa, como aquellos consumidores y familiares que no cuentan con
redes de apoyo natural para asistirlos en el proceso de inscripcion, cuyo idioma de
preferencia no es el inglés o que, debido a su capacidad especial, requieren un mayor
nivel de servicio. Las tarifas por hora para el personal de Apoyo de SD las establece el
Departamento.

Apoyos SD Generales

Incluye los siguientes servicios proporcionados por un proveedor calificado de apoyos

SD generales a un potencial participante al momento de su inscripcion en el SDP. Los

ejemplos de responsabilidades incluyen asistencia, entrenamiento o capacitacién en

las siguientes areas:

1. Plan de Programa Individual
a. Coordinacion con la persona que proporcioné el Plan Inicial Centrado en
la Persona
b. Apoyo en la reunion de planificacion del programa individual para
determinar las posibles necesidades, objetivos y servicios del participante en
el Programa de Autodeterminacion (SDP).
2. Coordinar la prestacion de servicios y apoyos

a. Seleccionar y contratar personal calificado o una agencia proveedora de
servicios
b. Negociacién del salario del personal o la tarifa del proveedor
c. Comprender el proceso para verificar los antecedentes penales del
personal, si corresponde
d. Informacién basica sobre los proveedores de servicios (p. €j., aptitudes,
requisitos y condiciones de pago)
e. Informacién basica sobre la gestiéon del personal (p. €j., establecer las
expectativas y horarios de trabajo, registro y pago oportuno de horas
trabajadas)
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f. Capacitacion en todos los aspectos del proceso de incorporaciéon y
capacitacioén del personal.

3. Gestidn del presupuesto anual individual del SDP a través del plan de gastos
a. Informacién sobre fuentes alternativas de financiamiento para maximizar
el uso de los fondos del SDP
b. Asesoramiento en el proceso y la asistencia para obtener un presupuesto
certificado anual, asi como orientacion sobre la elaboracion del presupuesto
individual del SDP y asistencia en la revisién o desarrollo del plan de gastos
de la persona atendida.
c. Aprendizaje y desarrollo de habilidades basicas para la elaboracién de
presupuestos y el seguimiento de gastos mensuales.
d. Informacion basica sobre el uso de los fondos del SDP (de acuerdo con
las leyes y regulaciones estatales o federales)
e. Asistencia para establecer comunicacion y coordinacion con el centro
regional, el proveedor de FMS y el personal.

Requisitos para proveedores de Apoyo SD Generales: Los proveedores interesados
en ofrecer Apoyos SD Generales deben presentar una declaracion escrita que acredite
su conocimiento o experiencia en los siguientes aspectos: experiencia con personas
con discapacidades del desarrollo, ya sea a través de vivencias personales o un afo
de experiencia formal remunerada: curso completo de capacitacién sobre el programa
de autodeterminacion; y conocimiento de la Ley de Servicios para Discapacidades del
Desarrollo de Lanterman, incluidos los requisitos del SDP.

Servicios de gestion financiera para Apoyos SD

Incluye los siguientes servicios brindados por una agencia de FMS contratada a un

potencial participante del SDP. Entre las responsabilidades se incluyen la asistencia,

orientacion o capacitacion en las siguientes areas:

1. Formacién y orientacién sobre
a. Leyes laborales, normativas sobre horas extras, requisitos y
responsabilidades en el registro de horas trabajadas, y obligaciones en
materia de seguros.
b. Analisis del informe presupuestario mensual emitido por el FMS,
incluyendo la revision de los gastos y las responsabilidades de revisar los
gastos del presupuesto individual. Los requisitos para ajustes al presupuesto
individual y la planificacion del gasto, asi como los procesos del FMS para
su gestion.
2. Requisitos de elegibilidad de bienes y servicios

a. Asesoramiento y gestion para la obtencion de verificaciones de
antecedentes penales
b. Verificacion del cumplimiento de que los servicios propuestos cumplen
con los requisitos establecidos para entornos de servicios basados en el
hogar y la comunidad.
c. Evaluacién y ajuste del plan de gastos individual para garantizar que los
célculos de los gastos propuestos se fundamenten en costos verificados, el
uso efectivo de los servicios y las modificaciones requeridas.
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iPARTICIPA EN NUESTRA PROXIMA REUNION!

COMITE DE AR GAL
ASESORAMIENTO LOCAL .. ...
DE DETERMINACION

DEL CENTRO REGIONAL DEL SUR CENTRO DE LOS ANGELES

El Comité de Asesoramiento Local de Autodeterminacion es un organismo voluntario
encargado de supervisar la implementacion del Programa de Autodeterminacién en el
Centro Regional Del Sur Centro De Los Angeles. Las reuniones del Comité de
Asesoramiento Local de Autodeterminacioén son abiertas al pablico y brindan la
oportunidad para aprender mds acerca del Programa de Autodeterminacion.

PROXIMAS REUNIONES

8 de enero de 2025, de 6:00 p. m. a 8:00 p. m.
12 de marzo de 2025, de 6:00 p. m. a 8:00 p. m.
14 de mayo de 2025, de 6:00 p. m. a 8:00 p. m.

16 de julio de 2025, de 6:00 p. m. a 8:00 p. m.

*La reunion de julio seré una excepcion al calendario habitual*

10 de septiembre de 2025, 6:00 p. m. a 8:00 p. m.
12 de noviembre de 2025, de 6:00 p. m. a 8:00 p. m.

Las reuniones se realizan los miércoles, cada dos meses.
y son organizadas por el Centro Regional Del Sur Centro De Los Angeles

Las reuniones pueden realizarse en linea. Para inscribirse y recibir
actualizaciones sobre futuras reuniones, envie un correo electrénico a

SelfDetermination@sclarc.org
Para mas informacién, escanee
el codigo QR
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Para obtener informacién sobre
los servicios sociales
recreativos, por favor
comuniguese con st Coordinador

“'de Servicios asignado o con la
linea de ayuda de adwivistracién
de casos a emhelpdsclarc.org o
al 23-725-2721.

South Central Los Angeles ) t
Jor persons with developmental disabilities, inc
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Reuniones del Comité de Asesoramiento a Padres (PAC)

Angeles Por Siempre Unidos (Cudahy)
e Grupo de apoyo para padres con nifos diagnosticados con todas las discapacidades que son
elegibles para los servicios del centro regional.
e Elgrupo ofrece una variedad de actividades de socializacidn para la familia, como deportes, canto,
baile y recorridos por la ciudad. Todas las actividades son presenciales.
o Lunes: Paseos en la ciudad de Cudahy a las 7:00 p. m., contacte a los numeros detallados a
continuacion para obtener mas informacion.
o Martes: Futbol americano bandera a las 7:00 p. m. en Cudahy City Hall - 5220 Santa Ana,
Cudahy CA 90201.
o Miércoles: Zumba de 6:00 p. m. a 7:00 p. m. en Clara Street Park - 4835 Clara St, Cudahy CA
90201.
o Viernes: Canto y baile de 5:30 p. m. a2 9:00 p. m. en Clara Street Park - 4835 Clara St,
Cudahy CA 90201.
o Domingos: Baloncesto y béisbol a la 1:00 p. m. en Circle Park - 10129 Garfield Ave, South
Gate, CA 90280.
e Para mayor informacidn, contacte a:
o Amanda Arambula: (562) 608-7739, amanda.arambula@gmail.com
o Javier Mufioz-(323) 761-3966
e Grupo de habla hispana.

Angeles sin limites (Downey)
e Grupo de apoyo para padres con nifios diagnosticados con todas las discapacidades que son
elegibles para los servicios del centro regional.
e Lasreuniones se realizan el tercer martes de cada mes de 5:30 p. m. a 7:30 p. m. a través de Zoom
(debido al Covid) y pueden ser hibridas el tercer martes de cada mes de 9:30a. m. a 12:30 p. m.,
con aviso previo.
e Lasreuniones hibridas se llevaran a cabo en el Barbara J. Riley Community & Senior Center - 7810
Quill Drive, Downey, CA 90242.
e Para mayor informacidén, contacte a:
o Herlinda Rodriguez: (562) 413-4377, hrodriguez60@yahoo.com
o Maria Leonor Dimas: (323) 369-6370, mariadimasl@verizon.net
o Maricela Dona: (562) 746-5249, donatemaricela@gmail.com

e Grupo de habla hispana.

Actualizado el 1/2025 1
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Grupo de Apoyo Autism Advocates in Action (Carson)
e Grupo de apoyo para padres y familias que tienen nifios con autismo.
e Lasreuniones se realizan de forma trimestral a través de Zoom. Las reuniones se reanudardan
presencialmente en 2024.
No habra reuniones en noviembre ni diciembre debido a dias festivos.
e Hay 3 eventos anuales y 1 clase de hip-hop en verano. La ubicacion de los eventos se puede
consultar en el sitio web del grupo: https://autismact.org/
e Para mayor informacién, contacte a:
o Renita Verner: (562) 857-4300, autismadvocatesapp@gmail.com
Grupo de habla inglesa.

Grupo de apoyo para el autismo Bugle Horn

e Elgrupo de apoyo para padres estd compuesto principalmente por familias con nifios y adultos
con autismo, pero se aceptan personas con cualquier discapacidad. Las familias que participan
provienen de 4 centros regionales diferentes (Westside, SCLARC, Lanterman, Harbor y ELARC).

e Lasreuniones se realizan el segundo lunes de cada mes, de 5:00 p. m. a 6:45 p. m.

e Lasreuniones se llevan a cabo a través de Zoom (debido al Covid).

e Para mayor informacidn, contacte a:

o Florencia Bracy: (323) 574-0862, bracyflorence2013@gmail.com
e Grupo de hablainglesa.

Down Right Blessed (Downey)
e Actualmente, este grupo no esta llevando a cabo reuniones.
e Para cualquier consulta sobre el grupo, comunicarse con:
o Irene Cortez: (562) 607-2100, soyirene74@gmail.com

Hub City Autism Network (Compton)

e Grupo de apoyo para padres y familias que tienen nifios con autismo. Los eventos se llevan a cabo
durante todo el aio.

e Las reuniones se realizan de forma presencial en Compton Library - 240 W Compton Blvd,
Compton, CA 90220.

e Lasreuniones se realizan cada dos meses, a menos que se indique lo contrario.

e Sitio web: www.hubcan.org

e Para mayor informacidn, contacte a:

o Consuelo Evans: (424) 242-3899, hubcityautism@gmail.com
e Grupo de habla inglesa con traduccién al espanol

Actualizado el 1/2025 2
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Shining Again (Downey)

Grupo de apoyo para padres con nifios diagnosticados con todas las discapacidades que son
elegibles para los servicios del centro regional.

El grupo ofrece karaoke, baile folclérico y hip-hop.

Las reuniones se realizan los viernes de 4:00 p. m. a 9:00 p. m. de manera semanal, en el Elks
Lodge - 11233 Woodruff Ave, Downey CA 90241.

Debido a la pandemia, la ubicacién de las reuniones podria cambiar a Dennis the Menace Park -
9125 Arrington Av, Downey CA 90240 o Lynwood City Hall. Por favor, consulte la pagina de
Facebook para ver las publicaciones sobre las ubicaciones de las reuniones.

Para mayor informacién, contacte a:

Adriana Torres: (562) 250-7206, allshiningagaing@gmail.com

Lupita Solorzano: (310) 491-4396, lupitaestradaml@gmail.com

Jose T Torres-(562) 261 -6109

Grupo de habla hispana.

Shining Stars Foundation (Downey)

Grupo de apoyo para padres de familias con nifios que reciben servicios del SCLARC.
El grupo ofrece karaoke, presentaciones comunitarias para padres y otras actividades sociales para
las personas atendidas en el SCLARC.
Las reuniones se llevan a cabo todos los viernes de 6:00 p. m. a 9:00 p. m.
Las clases de hip-hop tienen lugar todos los miércoles de 8:00 p. m. a 9:00 p. m.
Tanto las reuniones como las clases se realizan en 12456 Bellflower Blvd, Downey CA 90242.
Para mayor informacién, contacte a:
o Luz Curiel: (323) 804-9315, Luz.curiel@hotmail.com
Grupo de habla hispana.

Unidos con Misidon y Poder (Downey)

Grupo de apoyo para padres con nifios diagnosticados con todas las discapacidades que son
elegibles para los servicios del centro regional.
Las reuniones se realizan el tercer lunes de cada mes.
Actualmente, las reuniones se desarrollan a través de Zoom.
Para mayor informacién, contacte a:
o Gledy Aceituno: (323) 717-2853, gledyaceituno@aol.com
o Blanca Martinez: (310) 748-9715, weloveourpumkins@yahoo.com
o Amada Reyes: (562) 842-7178, ammycolorado64@gmail.com
Grupo de habla hispana.

Actualizado el 1/2025 3
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Personas con diferentes capacidades aprenden juntas (Ciudad de Paramount)

e Grupo de apoyo para padres con nifios diagnosticados con todas las discapacidades que son
elegibles para los servicios del centro regional.

e Lasreuniones se realizan todos los meses a través de Zoom, y las reuniones informales para tomar

café tienen lugar cada dos meses.
e Para mas detalles sobre las reuniones, por favor pdngase en contacto con los encargados del
grupo.
e Para mayor informacidén, contacte a:
o Silvia Diaz: (562) 773-4344, daltforall@gmail.com
o Claudia Borunda: (310) 686-2788, daltforall@gmail.com
Grupo de habla hispana e inglesa.

Madres Especiales
e Grupo de apoyo para padres con nifos diagnosticados con todas las discapacidades que son
elegibles para los servicios del centro regional.
e Lasreuniones se llevan a cabo el dltimo martes de cada mes a las 11:30 a. m. a través de Zoom.
e Para mayor informacién, contacte a:
o Angelica Orellana: (323) 610-1050, angelicamariao73@gmail.com
e Grupo de habla hispana e inglesa.

Un Minuto Conmigo (Los Angeles)
e Grupo de apoyo para padres con nifos diagnosticados con todas las discapacidades que son
elegibles para los servicios del centro regional.

e Lasreuniones se llevan a cabo el segundo y cuarto sabado de cada mes.
o Lasreuniones del segundo sdbado se enfocan en presentaciones, talleres y eventos.
o Lasreuniones del cuarto sabado estan dirigidas al autocuidado de los padres.

e Para mayor informacién, contacte a:
o Ceci Arispe: (323) 383-8705, ceciarispe2017@gmail.com

Grupo de habla hispana.

Actualizado el 1/2025
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Directorio del SCLARC

Centro Regional Del Sur Centro De Los Angeles
(213) 744-7000

www.SCLARC.org
Oficina de Los Angeles 2500 S. Oficina de South Gate 12226 Garfield
Western Ave Los Angeles, CA 90018 Ave South Gate CA 90280

Oficina de Avances

Kiara Lopez, Directora de Desarrollo
Teléfono: (213) 744-8420
Correo electrénico: KiaraL@sclarc.org

Jose Beltran, Especialista en Relaciones Comunitarias

Teléfono: (213) 519-9356
Correo electrénico: JoseB@sclarc.org
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Departamento de Servicios Clinicos

Cesar Garcia, Director

Contacto primario del DDS

Contacto para denuncias

Teléfono: (213) 744-8466

Correo electrénico: CesarG@sclarc.org

Christine Do, Secretaria Administrativa
Teléfono: (213) 744-7073
Correo electrénico: ChristineD@sclarc.org

Inicio temprano (0 - menores de 3 afos)
Teléfono: (213) 744-7000 extensién 3226
Correo electrénico: EarlyStartintake@sclarc.org

Admisién Lanterman (3 — menores de 3 afios)
Teléfono: (213) 744-7000 extensién 3227
Correo electrénico: Lantermanintake@sclarc.org

Administracién de casos de inicio temprano

Teléfonos: (213) 744-8803, (213) 744-8829, (213) 744-7061
Correo electrénico: EarlyStartHelp@sclarc.org
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Tami Summerville, Gerente de Apelaciones y Asuntos Gubernamentales
Teléfono: (213) 744-8899
Correo electrénico: TamiS@sclarc.org

Crystal Smith, Gerente del Centro de Recursos Familiares McClaney
Teléfono: (213) 744-8878
Correo electrénico: CrystalS@sclarc.org

Linea de ayuda de administracién de casos del SCLARC

Teléfono: (833) 725-2701
Correo electrénico: cmhelp@sclarc.org
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Departamento de Servicios para Nifios (de 3 a 21 afios)

Jenice Turner, Directora

Contacto primario del DDS

Directivas

Contacto para denuncias

Teléfono: (213) 744-8465

Correo electrénico: JeniceT@sclarc.org

Berlin Ruiz, Secretario Administrativo
Teléfono: (213) 519-9357
Correo electrénico: BerlinR@sclarc.org

Odulia Juarez, Jefa de Administracion de Casos
Teléfono: (213) 744-7004
Correo electrénico: OduliaJ@sclarc.org

Ayana Shepherd, Jefa de Administracién de Casos
Teléfono: (213) 596-1513
Correo electrénico: ayanas@sclarc.org

Cynthia Rivera, Encargada del Programa
Teléfono: (213) 744-7014
Correo electrénico: CynthiaR@sclarc.org
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Andrea Hollis-Shells, Gerente y Formador de Nifios
Teléfono: (213) 744-7057
Correo electrénico: AndreaH@sclarc.org

Tami Summerville, Gerente de Apelaciones y Asuntos Gubernamentales
Teléfono: (213) 744-8899
Correo electrénico: TamiS@sclarc.org

Linea de ayuda de administracion de casos del SCLARC
Teléfono: (833) 725-2701
Correo electrénico: cmhelp@sclarc.org

Departamento de Servicios para Adultos (22 afios a mds)

Jesse Rocha, Director

Contacto primario del DDS

Directivas

Contacto para denuncias

Teléfono: (213) 744-7003

Correo electrénico: JesseR@sclarc.org
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Daniel Ospina, Secretario Administrativo
Teléfono: (213) 744-8451
Correo electrénico: DanielO@sclarc.org

Teodoro Bilbao, Jefa de Administracién de Casos
Teléfono: (213)744-7001
Correo electrénico: TeodoroB@sclarc.org

Liu B. Xu, Jefe de Administracién de Casos
Teléfono: (213)744-7009
Correo electrénico: Liux@sclarc.org

Edna Robles, Especialista en Eleccidén de Participantes
Teléfono: (213)744-8836

Correo electrénico: EDdnaR@sclarc.org,
SelfDetermination@sclarc.org

Samantha Rowles, Gerente/Formador de Adultos
Teléfono: (213) 744-8845
Correo electrénico: SamanthaR@sclarc.org

Transferencias de casos

Teléfono: (833) 725-2720
Correo electrénico: Transfers@sclarc.org
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Tami Summerville, Gerente de Apelaciones y Asuntos Gubernamentales
Teléfono: (213) 744-8899
Correo electrénico: TamiS@sclarc.org

Linea de ayuda de administracion de casos del SCLARC
Teléfono: (833)725-2701
Correo electrénico: cmhelp@sclarc.org

Contacto fuera del horario laboral
Teléfono: (213) 744-7000

Teodoro Bilbao, Jefa de Administracion de Casos
Correo electrénico: TeodoroB@sclarc.org

Liu B. Xu, Jefe de Administracién de Casos
Correo electrénico: liux@sclarc.org

Odulia Juarez, Jefa de Administraciéon de Casos
Correo electrénico: OduliaJ@sclarc.org

Ayana Shepherd, Jefa de Administracién de Casos
Correo electrénico: ayanas@sclarc.org
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