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South Ceniral Los Angeles

1. Audiencia

Esta politica aplica a todas las personas que reciben servicios del Centro Regional del Sur
Centro de Los Angeles y que se comunican por medio de mensajes de texto con cualquier
miembro del personal de SCLARC.

2. Objetivo de esta politica
Respetamos su privacidad y nos tomamos muy en serio la proteccidén de sus datos
personales. El objetivo de esta politica es describir la forma en que recopilamos,
almacenamos, utilizamos y protegemos la informacion que puede asociarse a una persona
fisica o juridica concreta y que puede utilizarse para identificarla ("informacion personal”).
Informacion personal recopilada:

e Nombre del progenitor/cuidador

e Nombre de la persona atendida

e Numero de teléfono

e Correo electronico

3. Aceptacion de las condiciones

Debe aceptar todos los términos de esta politica cuando se comunique con cualquier
miembro del personal del SCLARC por medio de mensajes de texto. Si no esta de acuerdo
con todos los términos de esta politica, entonces usted no podra comunicarse con su
Coordinador de Servicios del SCLARC ni con ningun otro miembro del personal por medio
de mensajes de texto. Al aceptar esta politica, se considera que ha leido, entendido,
aceptado y acordado quedar vinculado por todos sus términos.

4. Cambios

Podemos cambiar los términos de esta politica en cualquier momento. Le notificaremos
cualquier cambio mediante la publicacion de un aviso actualizado en un lugar destacado de
la pagina web del SCLARC en www.sclarc.org/privacy-policy.php. Si no esta de acuerdo con
el cambio, usted debera dejar de utilizar los servicios. Si continta utilizando los servicios
tras la notificacion del cambio en las condiciones, se aplicaran las condiciones modificadas y
se considerara que ha aceptado las mismas.

5. Recopilacion
5.1 Sobre la recepcion de servicios del SCLARC. Una vez presentada la solicitud para
una evaluacion inicial, se recopilaran sus datos para una evaluacion y, posiblemente, para la
administracion continua de su caso. Nuestro personal del SCLARC recopilara, entre otros
datos no enumerados a continuacion, los siguientes:
Esta informacion personal incluira:

e Nombre del progenitor/cuidador

e Nombre de la persona atendida

e Numero de teléfono
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e Correo electronico

5.2 Objetivo de la recopilacion. Podemos utilizar su informacién para comunicarnos con
usted mediante mensajes de texto, correo electronico o numero de teléfono.

6. Consentimiento para la recopilacion
Obtendremos su consentimiento para recopilar informacién personal:
e De conformidad con la legislacion aplicable; y
e En el momento en que nos facilite cualquier informacion durante su cita de ingreso.

7. Uso

7.1 Mensajes y actualizaciones. Podemos enviarle mensajes administrativos y
actualizaciones por correo electrénico sobre su caso relacionado con el SCLARC, asi como
actualizaciones relacionadas a la agencia.

8. Divulgacion
8.1 Intercambio.
¢ No intercambiamos su informacion personal con terceros.
8.2 Aplicacién de Ila ley. Podemos revelar informacién personal si es necesario:
e por una citacion u orden judicial;
e para cumplir con cualquier ley;
8.3 No venta. No venderemos informacién personal. No se revelara ninguna informacion
personal a nadie, excepto en los casos previstos en esta politica de privacidad.
8.4 Empleados. Es posible que tengamos que revelar informacion personal necesaria a fin
de que nuestros empleados puedan realizar su trabajo.

9. Seguridad de la informacién personal

Salvaguardamos su informacion personal utilizando protecciones informaticas como
cortafuegos y encriptado de datos. Asimismo, autorizamos el acceso a la informacion
personal sélo a aquellos empleados que la necesiten para cumplir con sus
responsabilidades laborales.

10. Conservacion de datos personales
Solo conservaremos su informacion personal mientras tenga un caso abierto con SCLARC.

11. Actualizacion o eliminacion
Puede optar por corregir o actualizar la informacion personal que nos ha facilitado,
poniéndose en contacto con su Coordinador de Servicios.

12. Consultas

Si tiene alguna pregunta o duda sobre esta politica de privacidad o sobre el trato de la
informacion personal, comuniquese con nosotros.
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13. Condiciones del Servicio de SMS
Consentimiento para la Comunicacion por SMS

*La informacién obtenida como parte del proceso de consentimiento para SMS no se
compartira con terceros.

Tipos de Comunicaciones por SMS

Si ha dado su consentimiento para recibir mensajes de texto del Centro Regional del Sur
Centro de Los Angeles, podria recibir mensajes relacionados con:

Citas: recordatorios de cuando tiene una cita con su Coordinador de Servicios,
Coordinador de Servicios de Admision, Evaluacion Psicoldgica, Evaluacion o Reunion de
Transicion.

Capacitaciones: recordatorios de cuando se inscribié en una capacitacion y la fecha y
hora de la misma.

Informacion del Caso: informacion o actualizaciones sobre los servicios que su hijo/a
recibe con SCLARC.

*Divulgaciones Estandar de Mensajeria
Se pueden aplicar tarifas de mensajes y datos.
La frecuencia de los mensajes puede variar.

Puede cancelar su suscripcién en cualquier momento enviando un mensaje de texto con la
palabra "STOP".

Para obtener ayuda, envie un mensaje de texto con la palabra "HELP" o visite la Politica de
Privacidad de la Comunidad de SCLARC y SCLARC.
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