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Politica de correo de voz
y correo electronico

* Por favor, permite hasta dos horas para una
respuesta a asuntos urgentes y hasta dos
dias habiles para asuntos no urgentes.

* Los numeros de teléfonoy el correo
electronico de contacto del supervisor estan
incluidos en los saludos de voz del personal y
en las firmas de correo electronico.

* En el caso del personal que se encuentra con
una ausencia o gue ya no esta con la
agencia, un representante de la unidad
monitorea los mensajes de voz y los correos

electronicos segun la politica anterior. )




Equipo de ayuda para la administracion
de casos

Si no puedes comunicarte con tu coordinador de servicios, por favor

contacta al equipo de ayuda para la administracion de casos para obtener
ayuda.

®
dh

@ El equipo de ayuda se puede contactar al CMHelp@sclarc.org o al
833-725-2721.

O El equipo de ayuda para la administracion de casos esta disponible de lunes a
dib viernes, excluyendo los dias festivos de la agencia, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m.


mailto:CMHelp@sclarc.org
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Equipo de autodeterminacion

e Parainiciar el proceso de transicion al
Programa de autodeterminacion, por favor
contacta a tu coordinador de servicios.

» Siestasrecibiendo servicios del Programa de
autodeterminacion y necesitas asistencia
con un caso, por favor contacta a tu
coordinador de servicios.

* Para preguntas generales sobre el Programa
de autodeterminacion, orientacion,
reuniones, capacitacion o para unirse a la
lista de correo, por favor envia un correo
electréonico al equipo de autodeterminacion
al SelfDetermination@sclarc.org.



mailto:SelfDetermination@sclarc.org
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1 @04 Aplicacion del
see- portal familiar

* Laaplicacién del Portal familiar proporciona la siguiente informacion:

o Elnumero de teléfonoy el correo electronico del coordinador de servicios y del
administrador del programa.

o La opcion para enviar un mensaje desde la aplicacion al coordinador de servicios o al
administrador del programa.

o Acceso al Plan de Programa Individual (IPP).

o Acceso a la lista de servicios autorizados que la persona atendida esta recibiendo del
centro regional.

o Avisos e informacion para las proximas reuniones, capacitacionesy eventos, tanto
patrocinados por SCLARC como por la comunidad.

 Contacta a tu coordinador de servicios o al equipo de ayuda para la administracion de casos al
CMHelp@sclarc.org o al 833-725-2721 para registrarte en la aplicacion del Portal Familiar.



mailto:CMHelp@sclarc.org
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SCLARC’s

Family Portal App

Download SCLARC'’s New Family Portal App today!
Things you can do with SCLARC’s Family Portal A

Access your case record

Download and print your current IFSP/ IPP and Annual Cost
Statement

Review authorized services

View your upcoming IFSP/ IPP appointments with your
Service Coordinator
Request to update your address, phone number, and

contact information

Direct message your Service Coordinator

Receive alerts and messages from the Regional Center
View your SC and their Manager Contact Information
https://sclarc.org/family-portal.php

If you are interested in using SCLARCs new Family Portal App — e

contact your Service Coordinator.

TANA N\
FrTY /.

Aplicacion del Portal Familiar de
SCLARC FY

il
iDescarge hoy mismo la nueva aplicacién del portal ;...%w
familiar de SCLARC!

ST

s

Cosas que puede hacer con la aplicacién del Portal P
Familiar de SCLARC e
Acceso a su expediente de caso

Descargue e imprima su IFSP/ IPP actual y su Declaracién de costos anuales
Revisar los servicios autorizados

Vea sus proximas citas programadas de IFSP/IPP con su Coordinador de
Servicios LE

Solicite actualizar su direccion, nimero de teléfono e informacionde | = m

contacto B ;imm;
Envie un mensaje directo a su Coordinador(a) de Servicios T

Recibir alertas y mensajes del Centro Regional
Ver la informacion de contacto de su SC y la de su supervisor(a)

https://sclarc.org/family-portal.php Il

My Requests
[ i Solicitadis

My Information
T Mis Datos

Si esta interesado en obtener la nueva aplicacién del Portal Familiar ||
de SCLARC, comuniquese con su Coordinador(a) de Servicios * Mawio de Cao

s Arewal Cost
Declarasion Arusl




Comparte tu voz
Encuesta del Plan de Programa Individual (IPP)

* La encuesta del IPP es una herramienta proporcionada por el Departamento de | I
Servicios de Desarrollo de California (DDS) para recopilar comentarios y mejorar el
proceso del IPP.

* La encuesta esta disponible al finalizar cada reunion del IPP.

* Las respuestas de la encuesta solo seran leidas por DDS.

* Tu nombre no es necesario para completar la encuesta, por lo que se puede responder
de forma honesta y directa.



Formas para completar la encuesta:

o Enla parte inferior del formulario de consentimientos y
firmas del Plan de Programa Individual - Escanea el
siguiente cédigo QR para responder la encuesta. COmo
usar el cédigo QR y realizar la encuesta:

1. Abre la aplicacidon de camara en tu teléfono celular o
tableta.

2. Coloca la camara sobre el codigo QR. Asegurate de que
puedas ver el cédigo QR en la pantalla.

3. En tu pantalla aparecera un enlace a la encuesta.
Presiona el enlace para abrir la encuesta.

4. Elige la respuesta que mejor coincida con lo que sucedi6
durante tu reunién del IPP.

5. Presiona el botén “Done” [hecho] cuando hayas
terminado.

Otras formas de obtener una copia de la encuesta:

o DDS puede enviarte una copia impresa por correo. Puedes
llamarlos al 833-421-0061 y pulsar la opcién 1 para hacer la
solicitud.

o También puedes enviar un correo electronico a DDS al
IPPsurvey@dds.ca.gov para solicitar la encuesta.



mailto:IPPsurvey@dds.ca.gov

* Las nuevas sesiones de orientacién para padres se
llevan a cabo mensualmente en formato hibrido, en
personay através de zoom, en espanol e inglés, con

m& servicios de interpretacién disponibles.

SCLARC

* Se comparte la siguiente informacion durante las

South Central Los Angeles . .
. L o sSesiones:
Jfor persons with developmental disabilities, inc.

o Informacion de contacto del coordinador de
servicios y del administrador del programa

0 ri e nta c i 6 n O rReegsi;lI:;eln del sistemay los servicios del centro

o El proceso del Plan de Programa Individual

pa ra n u evos Z Eéfiifgin;::éeﬂil;tsodeterminacién
padres

o Aplicacién del Portal familiar

* Para obtener informacion sobre la orientacidon para
nuevos padres, comunicate con tu coordinador de
servicios o el equipo de ayuda para la
administracion de casos al CMHelp@sclarc.org o al
833-725-2721.
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South Central Los Angeles

for persons with developmenial disabilities, inc.

English Orientation :Orientation Dates & Locations
1st Tuesday of the Month > January 6, 2026 - LA Office
10:00 am - 12:00 pm 2
9 February 3, 2026 - South Gate
Scan QR code below ister .
R e ; March 3, 2026 - LA Office
2 April 7,2026 - South Gate
3 May 5, 2026 - LA Office
2 June 2, 2026 - South Gate
g July 7, 2026 - LA Office
3 August 4,2026 - South Gate
3 September1, 2026 - LA Office
9 October 6, 2026 - South Gate
g November 3, 2026 - LA Office
bit.ly/NPO2026 2 December1, 2026 - South Gate
New Parent Orientations are > o o .
held 2 Please check in with receptionist f)_cc:r.' G-rrr\aan'.
. . If you have not attended an orientation,
via Zoom and in-person at our 3 . .
please register for one of the upcoming

South LA location & South sessions above, by scanning QR code.

Gate. Main Office: South Gate Office:
. 2500 South Western Avenue 12226 Garfield Avenue
e Los Angeles, CA90018  South Gate, CA 90280
Like us on Facebook!

@ SCLARC A QUESTIONS OR MORE INFORMATION ON THE DETAILS

Follow us on Instagram! / OF THE UPCOMING ORIENTATIONS, EMAIL
@ south_central_la_rc C NewParentOrientation@SCLARC.ORG
OR CALL 1-833-725-2721

S C A R C
South Central Los Angeles
for persons with developmental disabilities, inc.

Orientacién en Espaiiol
3er Martes del Mes
10:00 am - 12:00 pm

Fechas Y Ubicacion

20 de Enero 2026 - South Gate

Escanee el codigo GR a continuacion 17 de Febrero 2026 - Oficina Principal

pararegistrar su fecha de -
orlontacksnpre 317 de Marzo 2026 - South Gate

YOVWWeY

921de Abril 2026 - Oficina Principal

519 de Mayo 2026 - South Gate

216 de Junio 2026 - Oficina Principal
J21de Julio 2026 - South Gate

218 de Agosto 2026 - Oficina Principal
5 de Septiembre 2026 - South Gate
920 de Octubre 2026 - Oficina Principal
917 de Noviembre 2026 - South Gate

:15 de Diciembre 2026 - Oficina
bit.ly/ONP2026 2 Principal
. Por favor de registrese con la recepcionista ala hora de su llegada
Lon orl:ntacu:::'les e b 3 5i no ha asistide a vna orientacién, por
MISVOE ROCIBE G iEVan O GAhD ) faver registrese para una de las préximas
por Zoom y en persona en nuestra i ndo el codigo GR.
ubicacion del sur centro de los >
Los Angeles y South Gate. 2 Oficina Principal: Oficina de South Gate:
2500 South Western Avenue 122246 Garfield Avenue
jConéctate con nosotros! Los Angeles, CA 90018 South Gate, CA 90280
en Facebook! z =
ﬂgm&cmc f_ PREGUNTAS O MAS INFORMACION SOBRE
iSiguenos en Instagram! s LOS DETALLES 3: ?:::;KLT&%;;I::E;:IDNES. MANDE
@ south_central_la_rc
NewParentOrientation@SCLARC.ORG O LLAME AL 1-833-725-2721
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Sitio web de SCLARC
Coneéctate con tu coordinador de servicios

www.SCLARC.org

* Si no puedes comunicarte con tu coordinador de servicios, la pagina de inicio del I
sitio web de SCLARC tiene un formulario de contacto que puedes completary
enviar para recibir asistencia.

* Al enviar el formulario de contacto, alguien se pondra en contacto contigo para
ayudarte.

o Por favor, permite hasta dos horas para una respuesta a asuntos urgentesy
hasta dos dias habiles para asuntos no urgentes.

 También te puedes contactar con el equipo de ayuda para la administracion de
casos al CMHelp@sclarc.org o al 833-725-2721.

12
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FORMULARIO
DE
CONTACTO
DEL
SITIO WEB
DE SCLARC

www.SCLARC.org

Necesito ayuda

Formulario de contacto

Al proporcionar su informacion de contacto, acepta ser contactado por llamada
telefénica, mensaje de texto o correo electrénico en horas de trabajo

Nombre*

Correo electronico*

Consentimiento
para
recibir mensajes
de texto

Elija una*

Mensaje*

Apellido*

Teléfono*

Al marcar ests casilla, consiente recibir mensajes de texto
del Centro Regional dal Sur Centro de Los Angeles
respecto a su solicitud. De acuerdo con nuesira
politica de privacidad. Puede optar por darse de bajs en
cuglquier momento al responder
STOP. Para recibir asistencia. envie HELP. Se puaden aplicar
tanfas por menssjes y datos. La frecuencia de los menssies
puade varisr

Enviar



Un vistazo al SCLARC

Haga clic abajo para leer el libro Un vistazo al SCLARC y aprender mas sobre los
servicios y la mision del SCLARC

English |  Espanol

Para obtener informacion detallada sobre nuestros programas,
servicios y comités de asesoramiento, consulta nuestro libro de
programas, Un vistazo al SCLARC. Esta informacion esta disponible en
nuestra pagina de inicio del sitio web en www.sclarc.org.
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Calendario comunitario de SCLARC

www.SCLARC.org

‘ -

La informacion sobre las proximas reuniones,

“.
capacitaciones y eventos se encuentra en el

calendario comunitario de SCLARC: Solo para las reuniones publicas y con el
ayuntamiento (junta directiva, compra de
servicios, proporcion de casos a trabajar,
indicador nacional central, contrato de
desempeno)
Presione este boton en la parte superior de
la pagina principal del sitio web de SCLARC.

Capacitaciones en recursos genericos
Reuniones publicas

Reuniones publicas

Sesiones informativas del IPP

Sesiones informativas del Programa de autodeterminacion

Sesiones informativas sobre cdmo convertirse en proveedor

15
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South Central Los Angeles

for persons with developmental disabilities, in

A Transparencia

SCLARC valora la transparencia y la responsabilidad hacia la comunidad a la que
servimos y esta comprometido a proporcionar informes precisos y transparentes. Para
mas informacion, por favor visite www.sclarc.org y presione el boton amarillo de
Transparencia en la parte superior de la pagina de inicio del sitio web,
www.SCLARC.org.

* Segun la ley de Registros Publicos de California (CPRA), a partir del 1 de enero de 2026,
los centros regionales estan sujetos a los requisitos de la ley de Registros Publicos de
California. Para solicitar registros, por favor envia tu solicitud a CPRA@sclarc.org.

* Reuniones publicas, gobernacion - Aprende mas sobre las reuniones de la junta directiva
de SCLARC Yy otra informacion importante.

* Informes - Aqui encontraras estadisticas e informes sobre los servicios proporcionados,
auditorias del DDS y fiscales, informacion sobre compra de serviciosy mas.

 Recursos - Enlaces a recursos externos de DDS, Early Start, ARCAy mas.

* Politicas - Aprende mas sobre diversas politicas, incluyendo la compra de servicios (POS)
relacionadas con servicios y programas, apelaciones, la tolerancia ceroy mas.

 Contratos - Aprende mas sobre los contratos adjudicados por SCLARC, los contratos de
rendimiento y otros contratos e informacion sobre proveedores.
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Redes sociales y boletin informativo de SCLARC

(reuniones comunitarias, eventos e informacion sobre recursos)

n facebook www.facebook.com/sclarc

"'il qnbtﬂg'lﬂm https://www.instagram.com/south_central la_rc/

@
Llnked m South Central Los Angeles Regional Center | LinkedIn

°Y0[]T|_|be SCLARC LA - YouTube
aux

df ewsletter

https://sclarc.org/sclarcs-community/news-and-media.php

17



Ig':’\\

:GRACIAS!

N ANA

S CLARC

South Central Los Angeles
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