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Política de correo de voz 
y correo electrónico

• Por favor, permite hasta dos horas para una 
respuesta a asuntos urgentes y hasta dos 
días hábiles para asuntos no urgentes.

• Los números de teléfono y el correo 
electrónico de contacto del supervisor están 
incluidos en los saludos de voz del personal y 
en las firmas de correo electrónico.

• En el caso del personal que se encuentra con 
una ausencia o que ya no está con la 
agencia, un representante de la unidad 
monitorea los mensajes de voz y los correos 
electrónicos según la política anterior.
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Equipo de ayuda para la administración 
de casos
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CMHelp@sclarc.org

Si no puedes comunicarte con tu coordinador de servicios, por favor 
contacta al equipo de ayuda para la administración de casos para obtener 
ayuda.

El equipo de ayuda se puede contactar al CMHelp@sclarc.org o al

833-725-2721.

El equipo de ayuda para la administración de casos está disponible de lunes a 
viernes, excluyendo los días festivos de la agencia, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m.

mailto:CMHelp@sclarc.org


Equipo de autodeterminación
• Para iniciar el proceso de transición al 

Programa de autodeterminación, por favor 
contacta a tu coordinador de servicios.

• Si estás recibiendo servicios del Programa de 
autodeterminación y necesitas asistencia 
con un caso, por favor contacta a tu 
coordinador de servicios.

• Para preguntas generales sobre el Programa 
de autodeterminación, orientación, 
reuniones, capacitación o para unirse a la 
lista de correo, por favor envía un correo 
electrónico al equipo de autodeterminación 
al SelfDetermination@sclarc.org.
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Aplicación del
Portal familiar

• La aplicación del Portal familiar proporciona la siguiente información:
o El número de teléfono y el correo electrónico del coordinador de servicios y del 

administrador del programa.
o La opción para enviar un mensaje desde la aplicación al coordinador de servicios o al 

administrador del programa.
o Acceso al Plan de Programa Individual (IPP).
o Acceso a la lista de servicios autorizados que la persona atendida está recibiendo del 

centro regional.
o Avisos e información para las próximas reuniones, capacitaciones y eventos, tanto 

patrocinados por SCLARC como por la comunidad.

• Contacta a tu coordinador de servicios o al equipo de ayuda para la administración de casos al 
CMHelp@sclarc.org o al 833-725-2721 para registrarte en la aplicación del Portal Familiar.
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Comparte tu voz
Encuesta del Plan de Programa Individual (IPP)

• La encuesta del IPP es una herramienta proporcionada por el Departamento de 
Servicios de Desarrollo de California (DDS) para recopilar comentarios y mejorar el 
proceso del IPP.

• La encuesta está disponible al finalizar cada reunión del IPP.

• Las respuestas de la encuesta solo serán leídas por DDS.

• Tu nombre no es necesario para completar la encuesta, por lo que se puede responder 
de forma honesta y directa. 
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Formas para completar la encuesta:
o En la parte inferior del formulario de consentimientos y 

firmas del Plan de Programa Individual - Escanea el 
siguiente código QR para responder la encuesta. Cómo 
usar el código QR y realizar la encuesta:             

1. Abre la aplicación de cámara en tu teléfono celular o 
tableta. 
2. Coloca la cámara sobre el código QR. Asegúrate de que 
puedas ver el código QR en la pantalla. 
3. En tu pantalla aparecerá un enlace a la encuesta. 
Presiona el enlace para abrir la encuesta. 
4. Elige la respuesta que mejor coincida con lo que sucedió 
durante tu reunión del IPP.    
5. Presiona el botón “Done” [hecho] cuando hayas 
terminado.

Otras formas de obtener una copia de la encuesta:
o DDS puede enviarte una copia impresa por correo. Puedes 

llamarlos al 833-421-0061 y pulsar la opción 1 para hacer la 
solicitud. 

o También puedes enviar un correo electrónico a DDS al 
IPPsurvey@dds.ca.gov para solicitar la encuesta. 
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Orientación 
para nuevos 

padres

• Las nuevas sesiones de orientación para padres se 
llevan a cabo mensualmente en formato híbrido, en 
persona y a través de zoom, en español e inglés, con 
servicios de interpretación disponibles.  

• Se comparte la siguiente información durante las 
sesiones:
o Información de contacto del coordinador de 

servicios y del administrador del programa
o Resumen del sistema y los servicios del centro 

regional
o El proceso del Plan de Programa Individual
o El programa de autodeterminación
o Servicios genéricos
o Aplicación del Portal familiar

• Para obtener información sobre la orientación para 
nuevos padres, comunícate con tu coordinador de 
servicios o el equipo de ayuda para la 
administración de casos al CMHelp@sclarc.org o al 
833-725-2721.
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Sitio web de SCLARC 
Conéctate con tu coordinador de servicios

www.SCLARC.org

• Si no puedes comunicarte con tu coordinador de servicios, la página de inicio del 
sitio web de SCLARC tiene un formulario de contacto que puedes completar y 
enviar para recibir asistencia.  

• Al enviar el formulario de contacto, alguien se pondrá en contacto contigo para 
ayudarte.
oPor favor, permite hasta dos horas para una respuesta a asuntos urgentes y 

hasta dos días hábiles para asuntos no urgentes.

• También te puedes contactar con el equipo de ayuda para la administración de 
casos al CMHelp@sclarc.org o al 833-725-2721.
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www.SCLARC.org



Para obtener información detallada sobre nuestros programas,
servicios y comités de asesoramiento, consulta nuestro libro de
programas, Un vistazo al SCLARC. Esta información está disponible en
nuestra página de inicio del sitio web en www.sclarc.org.
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Calendario comunitario de SCLARC
www.SCLARC.org
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Presione este botón en la parte superior de 
la página principal del sitio web de SCLARC.

Solo para las reuniones públicas y con el 
ayuntamiento (junta directiva, compra de 
servicios, proporción de casos a trabajar, 

indicador nacional central, contrato de 
desempeño)

La información sobre las próximas reuniones, 
capacitaciones y eventos se encuentra en el 

calendario comunitario de SCLARC:
• Sesiones informativas del IPP

• Sesiones informativas del Programa de autodeterminación

• Sesiones informativas sobre cómo convertirse en proveedor

• Capacitaciones en recursos genéricos

• Reuniones públicas



SCLARC valora la transparencia y la responsabilidad hacia la comunidad a la que 
servimos y está comprometido a proporcionar informes precisos y transparentes. Para 
más información, por favor visite www.sclarc.org y presione el botón amarillo de 
Transparencia en la parte superior de la página de inicio del sitio web, 
www.SCLARC.org.

• Según la ley de Registros Públicos de California (CPRA), a partir del 1 de enero de 2026, 
los centros regionales están sujetos a los requisitos de la ley de Registros Públicos de 
California. Para solicitar registros, por favor envía tu solicitud a CPRA@sclarc.org.

• Reuniones públicas, gobernación - Aprende más sobre las reuniones de la junta directiva 
de SCLARC y otra información importante.

• Informes - Aquí encontrarás estadísticas e informes sobre los servicios proporcionados, 
auditorías del DDS y fiscales, información sobre compra de servicios y más.

• Recursos - Enlaces a recursos externos de DDS, Early Start, ARCA y más.

• Políticas - Aprende más sobre diversas políticas, incluyendo la compra de servicios (POS) 
relacionadas con servicios y programas, apelaciones, la tolerancia cero y más.

• Contratos - Aprende más sobre los contratos adjudicados por SCLARC, los contratos de 
rendimiento y otros contratos e información sobre proveedores. 16
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Redes sociales y boletín informativo de SCLARC
(reuniones comunitarias, eventos e información sobre recursos)
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¡GRACIAS!
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